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Preambul

PrezentulContract Cadru privind Conditiile Generale de Desfasurare a Afacerilor,numitin Continuare “ContractCadru”, reprezinta
cadrulin baza caruia se va derula relatia dintre Client siVista Bank (Romania) S.A. (,Banca”) sicare va quverna, alaturide procedurile
interne ale Bancii, actele normative in vigoare, reglementarile Bancii Nationale a Romaniei, uzantele sipracticile bancare interne si
internationale relatia Banca - Client,socotindu-se scrise sicompletand automatorice contractspecific,incheiatinainte sau dupadata acestui
Contract Cadru, prin intermediul caruia Banca pune la dispozitie Clientului serviciile/ produsele sale, indiferent daca aceste contracte
mentioneaza saunuinmodexpresfaptulcase completeaza cu dispozitile ContractuluiCadru.

DeladataintrariiincheieriiprezentulContractCadruinlocuieste orice forma anterioaraa acestuia.

Furnizarea unui produs/serviciu este conditionata de deschiderea si existenta unuiContcurentla Banca. Orice referire la un anumit
produs/serviciu este aplicabila in relatia dintre parti numai daca acesta a fost contractat. In situatia in care Clientul nu furnizeaza
documentele/informatiile solicitate de Banca sau furnizeaza date/documente false sau cu privire la care exista indiciitemeinice ca sunt
false/incomplete sauin alte cazuricu respectareaconditilorprevazute delege,Banca are dreptulsarefuze cererea Clientuluide furnizare a
unuiprodus/serviciu si/sau efectuarea unor operatiuni de plata si/sau deschiderea relatiei, nefiind obligata sa motiveze acestrefuz, cu
respectareaprevederiloriegale privitoarela cunoasterea clientelei, in scopulpreveniriispalariibanilorsifinantariiterorismului.

Definitii
InprezentulContract, urmatoriitermenivorfiinterpretatidupa cum urmeaza:Acceptarea operatiunilorde plata - serviciu de plata prin care
un prestator de serviciide plata, in baza unuicontractincheiatcu beneficiarulplatii accepta siprelucreaza operatiunide platain scopul
transferariifondurilorcatre beneficiarulplatii; Autentificare - procedura care permite prestatoruluide serviciide platasa verifice identitatea
unui utilizator al serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii unuianumitinstrument de plata sicare include utilizarea elementelor de
securitate personalizate ale utilizatorului; Autentificarea stricta - autentificare care se bazeazape utilizarea adouasaumaimulte elemente
incluse incategoria cunostintelordetinute (ceva ce doarutilizatorulcunoaste - ex.PIN), posesiei(cevace doarutilizatorulposeda-ex. Token
digital) siinerentei(cevace reprezinta utilizatorul) care suntindependente,iarcompromitereaunuielementnu conduce la compromiterea
fiabilitatii celorlalte elemente, sicare suntconcepute inasa felincatsa protejeze confidentialitatea datelor de autentificare; Autorizarea
operatiunilor de plata - o operatiune de plata este considerata autorizata doar daca platitorul si-a exprimat consimtamantul pentru
executarea operatiuniide plata; Banca - Vista Bank (Romania)S.A. institutie de creditinregistratain Romania, avand sediul in Bucuresti,
Str. Emanoil Porumbaru nr.90-92, et. 3-6, Sector 1, adresa posta electronica office@ Vistabank.ro, inregistrata la O.R.C.T.B. sub nr.
JA0/4436/1998,Cod Unic de Inregistrare siCod de Inregistrare TVA nr. RO 10556861, cu contnr. 371133700 LEIdeschisla BNR Centrala,
fax 021.206.42.83, inregistrata in RegistrulBancarsubnumarulRB-PJR-40-044/18.02.1999, a careiautoritate de supraveghere este Banca
Nationala @ Romaniei (BNR), cu sediul in Bucuresti, sector 3, str. Lipscaninr. 25; Banca acceptanta - o hanca, alta decat Vista Bank
(Romania) S.A., ceoferaserviciide acceptare la plata a cardurilorla comercianti, precum siserviciide eliberare numerar, la ghiseu sau in
reteaua propriede automate bancare;Client-persoanajuridicasaupersoana fizica autorizata,care a procedatla deschidereaunuiContla
Banca,incalitate de titularde contsicare inrelatiacu Banca actioneaza prin Reprezentantlegalsauprinimputernicitpe cont;persoanele
care aubeneficiatin trecutde produsele/serviciile Bancii; Beneficiaralplatii-destinatarpreconizatalfondurilorcare au facutobiectul unei
operatiunide plata; Beneficiar real - orice persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma clientul sifsau persoana fizica in
numele oriininteresulcaruialcareia se realizeaza, directsau indirect, o tranzactie, o operatiune sau o activitate.

Notiunea de beneficiarrealinclude celputin:

a)incazulsocietatilor supuse inregistrariiin registrulcomertuluisientitatilorcorporative straine:

L.persoanafizica saupersoanele fizice care detin sau controleazain ultima instantasocietatea supusainregistrariiin registrulcomertulyi
prinexercitarea directa sau indirectaa dreptuluide proprietate asupra unuiprocentsuficientdin numarulde actiunioridin drepturile de votori
prin participatia in capitalurile propriiale societatiirespective, inclusivprin detinerea de actiunila purtator, sau prin exercitarea controluluiprin
alte mijloace, altadecato societate cotata pe o piatareglementata careface obiectulcerintelorde divulgare ainformatiilorin conformitate cu
dreptul Uniunii Europene sau cu standarde internationale echivalente care asigura transparenta corespunzatoare a informatiilor privind
exercitarea dreptuluide proprietate. Detinerea a 25% plusunu actiunisau participare in capitalaluneisocietatiintr-un procentde peste 25%
decatre o persoana fizicaeste unindiciu alexercitariidirecte a dreptuluide proprietate. Detinerea a 25% plusunu actiunisau participarea in
capitalaluneisocietatiintr-un procentde peste 25% de catre o entitate corporativa straina, care se afla sub controluluneipersoane fizice,
saudecatremaimulte entitaticorporative straine, care se afla sub controlulaceleiasipersoane fizice,este unindiciu alexercitariiindirecte a
dreptuluide proprietate;

2.ncazulincare,dupadepunereatuturordiligentelorsicu conditia sa nu existe motive de suspiciune, nu seidentifica nicio persoana in
conformitate cupct.l sauincazulin care exista orice indoialaca persoanaidentificata este beneficiarulreal, persoana fizica care ocupao
functie de conducere de rang superior, sianume;administratorul/administratorii, membriiconsilivluide administratie/supraveghere, directori
cucompetente delegate de la administratorulfconsiliulde administratie, membriidirectoratului.
b)incazulfiduciilorsau constructilorjuridice similare - toate persoanele urmatoare:

L. constituitoruliconstituitorii, precum sipersoanele desemnate saiifle reprezinte interesele in conditiile le gi;

2 fiduciarulfiduciarii

3.beneficiarullbeneficiariisau,in cazulin care identitatea acestuia/acestora nu este identificata, categoria de persoanein alcarorinteres
principalse constituie saufunctioneaza fiducia sau constructia juridica similara;

4. oricare alta persoanafizica ce exercita controlulin ultima instanta asuprafiducieisaua constructieijuridice similare din dreptul strain
prinexercitareadirecta sau indirectaa dreptuluide proprietate sau prinalte mijloace;
¢)incazulpersoanelorjuridice farascop lucrativ:

1. asociatiisau fondatori;
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Z.membritin consiliuldirector;

3.persoanelecu functiiexecutive imputernicite de consiliuldirector sa exercite atributiiale acestuia;
4.incazulasociatiilor,categoriade persoane fizice ori, dupa caz, persoanele fizice inalcarorinteres principalacestea aufostconstituite,
respectiv,incazulfundatilor,categoriade persoane fizice inalcarorinteres principalacestea au fostconstituite;

5.oricare alta persoanafizica ce exercita controlulin ultima instanta, prin orice mijloace,asupra persoaneijuridice fara scop lucrativ;
d)incazulpersoanelorjuridice, altele decatcele prevazute lalit.a)-c), sialentitatilorcare administreaza sidistribuie fonduri:
L.persoana fizica beneficiaraa celputin 25% din bunurile, respectiv partile sociale sauactiunileuneipersoane juridice sau ale uneientitati
fara personalitate juridica,in cazulin care viitoriibeneficiariau fostdeja identificati;

2.qrupulde persoaneinalcarorinteres principalse constituie orifunctioneaza o persoana juridica sau entitate fara personalitate juridica, in
cazulincare persoanele fizice care beneficiazade persoana juridica sau de entitatea juridicanu au fostinca identificate;

3.persoana sau persoanele fizice care exercita controlul asupra a celputin 25% din bunurile uneipersoane juridice sau entitatifara
personalitate juridica, inclusivprinexercitarea puteriide anumisau de arevoca majoritatea membrilororganelorde administratie, conducere
sausupravegherearespectiveientitati

4. persoana sau persoanele fizice ce asigura conducerea persoaneijuridice,in cazulin care, dupa depunerea tuturor diligentelor sicu
conditia sanuexiste motive de suspiciune, nu se identifica nicio persoana fizica in conformitate cupct.1-3 oriincazulincare exista orice
indoiala capersoanaidentificataeste beneficiarulreal.

Card de debit/Card (principalsausuplimentar)- instrumentde plata electronica,standardizat, securizatsiindividualizat,care permite
Detinatoruluisirespectiv Utilizatoruluisa acceseze disponibilitatile banestiale Detinatorului, pentruefectuarea de Tranzactiin conformitate
cuprezentulContract; Cont Curent-contulsauconturile deschise, saucare vorfideschise,inevidentele Banciipenumele Clientului;Cont
de plati-conttinutinnumele unuia sau almaimultorutilizatoride serviciide platasiutilizatpentru executareaoperatiunilorde plata; Ciclu
de tranzactionare - intervaluluneilunicalendaristice, indiferentde numarulde zile,incepandcudatade 1 aluniicuexceptia PrimuluiCiclu
de Tranzactionare care incepe de la data incheierii Contractului/ activariiCarduluisise incheie la sfarsitulluniirespective; Cod unic de
identificare - combinatie de litere, cifre sau simboluricomunicata utilizatoruluiserviciilor de plata de catre Banca sicare urmeaza sa fie
furnizata de utilizatorulserviciilorde platain scopulidentificariicu precizie a celuilaltutilizatoralservicilorde plata silsau a contuluide platial
acestuia pentruo operatiunede plata;Contde platiaccesibilonline - contde platicare poate fiaccesatde catre Clientprin intermedivl
uneiinterfete online (e.g., Mobile Banking, InternetBanking) ComerciantAcceptant- persoana juridica careaccepta Cardulca mijloc de
plata pentru bunurile sifsau serviciile vandute; Curs de schimb de referinta - curs de schimb folositca baza de calculpentru schimbul
valutar avand formula de calcul mentionata in Sectiunea IV art.2.5 litb); Cursul standard - curs de schimb valutar oferit de Banca la
cumparare sau vanzare valuta contra leu (sau contra alta valuta) ce este afisat de catre hanca in unitatile sale, pe pagina de internet
www.vistabank.ro,sauin aplicatia Internetbanking/Mobile Banking, sicare poate fimodificatde bancade maimulte oripe parcursulaceleasi
zile, fara sa fie necesara o notificare prealabila a Detinatorului din partea Bancii; Codul CVV 2 - cod ce apare inscriptionatpe reversul
Cardului, formatdin treicifre,ce poate fiutilizatpentruefectuarea de Tranzactiipe internetsau de tipulcomenziprin telefon sau e-mail;
Cod-Token - cod generatde Token care permite autentificarea Utilizatoruluiin vederea accesariianumitor module ale aplicatiei Internet
Banking;Centre Regionale de Asistenta VISA -desemneazacentrecreate de catre organizatia VISA lanivelregionalsi/sau nationalpentru
aacorda asistenta inregim de urgenta Utilizatorilorde carduriemise sub sigla VISA; Detinator- client,persoana juridicala Cererea careia
Bancaaemis cardulde debitpentru utilizareaacestuia de catre persoane autorizate sa opereze disponibilitatile banestidin contul sau prin
utilizarea carduluisau clientulcaruia, pe baza cereriiacestuia, i-a fostaprobata de catre Bancautilizarea serviciuluiinternetBanking sicare
detine celputin un nume de utilizator/ parola/ cod sau orice altelementsimilar care sa permita identificarea acestuia; Data extrasului-
intervalulla care Banca vaemite unextrasde contincare vorfievidentiate toate tranzactile efectuate de catre Client/Detinator/ Utilizator;
Data Tranzactiei-Datalacare Detinatorul/ Utilizatorula efectuato Tranzactie;Data decontarii- Data ulterioara DateiTranzactiei, la care
Tranzactiile suntinregistrate in Contul Curent la care este atasatCardulde Debit. Orice decontare se inregistreaza in moneda contului,
indiferentdaca Tranzactiile suntrealizatein Romania sau in strainatate. Decontarea tranzactiilor se va efectua in maximum 30 de zile de la
data efectuariitranzactiei. Aceasta perioada poate fidepasitapentruanumite tipuride comercianti (hoteluri, agentiide inchiriatmasini, etc.);
Data primirii - reprezinta data la care instructiunea de plata se considera primita de catre Banca side la care poate incepe executarea
acesteia;in cazulincare data trimiteriinu este o zilucratoare sau trimiterea se face dupaoralimitaconform orarde procesare,instructiunea
de plataseconsidera primitain urmatoarea zilucratoare;Datade valuta/Datavalutei- datade referintautilizata de Banca pentrua calcula
dobandaaferentafondurilor debitate sau creditate dinfin contulClientului. Date sensibile privind platile -informatii, inclusiv elemente de
securitate personalizate, care pot fi utilizate in scopul fraudarii; in cazul serviciilor de initiere a platiiside informare cu privire la conturi,
numele titularului contului sinumarulde contnu constituie date sensibile privind platile; Debitare directa - serviciu de plata prin care
debitarea contuluide platialplatitoruluieste initiatade beneficiarulplatipe bazaconsimtamantuluidatde catre platitorbeneficiaruluiplatii,
prestatoruluide serviciide plataalbeneficiaruluiplatiisau prestatoruluide serviciide plata alplatitorului; Extrasde cont-documentulpus la
dispozitia Detinatoruluide catre Banca,care cuprinde informatiireferitoare la toate Tranzactile efectuate de catre Detinator/Utilizator, precum
sitotalitatea comisioanelorsidobanzilor calculate de Banca in perioadade referinta; Elemente de autentificare -setde elemente acordate
Detinatoruluide catre Banca care suntnecesare utilizariiserviciuluilnternetBanking/Mobile Banking; elementele de autentificare permit
Detinatoruluiexprimarea consimtamantuluipentruexecutarea instructiunilorde plata;elementele de autentificare suntcompusedinnume de
utilizator, parola utilizator sitoken; Elemente de Securitate personalizate - caracteristicipersonalizate furnizate Banca unui utilizator al
serviciilor de plata in scopul autentificarii; Elemente de securitate personalizate ale Cardului sau ,ESPC” - sunt acele informatii
personalizate, care trebuie cunoscute numai de catre Detinatorul/ Utilizatorulunuicard sicare fac posibila utilizarea cardului(cu titlu de
exemplu,darnelimitandu-se la PIN,CodulCVV2,alte coduride securitate, semnatura Detinatorului/ Utilizatorului,numarulde card, datade
expirare);Emitereade instrumente de plata -serviciude plata princareBanca,inbazaunuicontractincheiatcu platitorul,iifurnizeaza un
instrumentde plata prin care se initiaza siprelucreaza operatiunile de plataale platitorului; Furnizorspecializatin serviciide informare cu
privire laconturi-prestatorde serviciide platacaredesfasoaranumaiserviciide informare cu privire la conturi: IBAN - unsirdecaractere
care identificain mod uniclanivelinternationalcontulunuiclientla o institutie de credit. Instructiunide plata-ordine de platainleisivaluta
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intrabancare siiterbancare, ordine de plata intre conturi propritin fersivaluta srordie de schimb valutarla cursulstandard alBancii,
Instrumentde plata - orice dispozitivpersonalizatsilsau orice setde proceduriconveniteintre ClientsiBanca sifolositClientpentru a initia
un ordin de plata; Lista Cardurilor de recuperat - lista ce apartine organizatilorinternationale de platicu Carduriin care suntraportate
cardurile pentru carenu maitrebuie autorizate tranzactii; Mijloc de comunicare cuBanca pentru corespondenta - oricare din modalitatile
indicate in Cerere, in situatiain care ele suntdisponibile sipotfipuse la dispozitie de catre Banca clientilor sai; Mijloace de comunicare la
distanta - orice mijfloace care, fara prezenta fizica simultana a prestatoruluiserviciilor de plata sia utilizatoruluiserviciilor de plata, potfi
folosite pentruincheierea unuicontractde serviciide plata;Notificare - reprezintascrisoareal/ SMS-ulltelefonul/email-ulimesajulin cadrul
aplicatiilor InternetBanking/Mobile Banking/afisare la sediile banciilafisare pe website prin care BancainformeazaClientulasupra anumitor
modificariintervenitein derularea Contractuluisi/sauin legatura cu indeplinirea obligatilorasumate prin Contract;de asemenea, reprezinta
instiintarea pe care o face ClientulBanciiin legaturacu derulareaprezentuluiContractCadru; Nume de utilizator(Username)-denumire
atribuita de Banca fiecaruiUtilizatorin scopulaccesariiserviciuluilnternetBanking/Mobile Banking; O peratiune de plata - actiune initiata de
platitor sau de o alta persoanainnumele sipe seama platitoruluioride beneficiarulplaticu scopuldea depune, de a transferasau de a
retrage fonduri, indiferentde orice obligatiisubsecvente intre platitor sibeneficiarulplatii; Operatiunide plata singulara-operatiunide plata
cucaracterocazionalcarenuintra subincidentaunuicontract-cadru, darcare suntconsiderate ca facand parte dintr-uncontract; Ordin de
plata - orice instructiune data de platitor sau de beneficiarul platii catre Banca prin care se solicita executarea uneioperatiunide plata;
Operatiune de plata la distanta- o operatiune de plata initiata prinintermediulinternetuluisauprinintermediulunuidispozitivcare poate fi
folositpentru comunicareala distanta; Operatiunice paraaveaolegaturaintre ele-operatiuniaferenteuneisingure tranzactiidecurgand
dintr-un singurcontractcomercialsau intelegere de orice natura intre aceleasipartisiacarorvaloare estefragmentatain transe maimicide
limita prevazutain legislatia nationalain materia preveniriisicombateriispalariibanilorsia finantariiactelorde terorism, atuncicand acestea
sunt efectuate in cursulaceleiasi zile bancare, in scopul evitarii cerintelor legale; Ore limita - orele limita stabilite pentru receptionarea
ordinelor/instructiunilorde plata,inclusivpentru autorizarea operatiunilorprin InternetBanking/Mobile Banking astfelincatsa fie procesate (se
debiteaza contulClientului)in aceeasiZilucratoare, cu exceptia cazuluiin care se prevedeinmod explicitaltfel. Un ordin de plata a carui
executare afostrefuzatade Bancaseconsideracanuafostprimit. PIN -cod personalde identificare, confidential, format din patru cifre,
atribuitde catre Banca Detinatorului/ Utilizatorului, care permite identificarea detinatorilor,cand acestia utilizeazaun Terminalsau cod furnizat
de catre Banca intr-unplic sigilatce permite utilizatoruluiimpreuna cu celelalte elemente de autentificare sa acceseze aplicatia de Internet
Banking; Platitor-titularalunuicontde platisicare si-a exprimatacordulcu privire la realizareauneioperatiunide plata dinacelcontde plati
sau, incazulin care nu exista un contde plati, persoana care da un ordin de plata Prestatorde serviciide plata care ofera servicii de
administrare cont - un prestator de serviciide plata care furnizeaza si administreaza un cont de platipentru un platitor. In relatia cu
Detinatorull Utilizatorulde card, Bancaeste prestatorulde serviciide plata care oferaserviciide administrare cont;Prestatorde serviciide
initiere a platii (PISP) - un prestatorde serviciide plata care desfasoara activitatile de initiere a platii; Prestatorde serviciide informare cu
privire la conturi (AISP) - un prestator de servicii de plata care desfasoara activitatile de informare cu privire la conturi; Prestator de
serviciide plata (PSP)-PSP suntinstitutiiconstituite sisituate pe teritoriul UE, inclusiv filialele societatilor-mama situate in afara teritoriului
UE, Bancile se incadreaza in aceasta categorie; Prestatorde Serviciide Plata destinatar (PSP destinatar) - Prestatorulde serviciide
plata caruiaise transmitinformatile necesare pentruefectuarea schimbariiconturilorpe teritoriulnational; Prestator de Serviciide Plata
anterior (PSP anterior) - Prestatorulde serviciide plata din Romaniacare efectueazatransferulinformatilornecesare pentruefectuarea
schimbariiconturilor;Rata dobanziide referinta -ratadobanziifolositacabazade calculpentrudeterminarea dobanzilorce urmeaza sa fie
aplicate sicare provine dintr-osursapublica ce poate fiverificata de ambele partiale unuicontractde serviciide plata; Remitere de bani -
serviciu de plata prin care fondurile suntprimite de la platitor, fara crearea unuicontde platipe numele platitoruluisaualbeneficiaruluiplatii
pentrurealizarea respectiveioperatiunide plata, cu scopulunic de atransferaosumaechivalenta beneficiaruluiplatiisau unuialtprestatorde
serviciide plata care actioneazainnumele sipe seama beneficiaruluiplatii, inclusivin situatia in care fondurile suntprimite in numele sipe
seama beneficiaruluiplatiisisuntpuse la dispozitia acestuia; Rezident/Nerezident (valutar)are intelesulprevazutde RegulamentulBNR nr.
4101.04.2005 (Republicat)privind regimulvalutar;Registrul NationalalInstitutiilorde Plata - registru organizatsiadministratde Banca
Nationalaa Romanieiin care suntevidentiate institutiile de platajuridice romane,sucursaleleacestoradin alte statemembre sistate terte,
precum siagentilor institutiilor de plata persoane juridice romane. Acestregistru este public, accesibilon-line pe site-ulinternetalBancii
Nationale a Romaniei; Registrul Autoritatii Bancare Europene - registru centralelectronic gestionatsimentinutde Autoritatea Bancara
Europeana care contine informatiiprivind institutiile de plata autorizate sauinregistrate in toate statelemembre siagentiile acestora, Acest
registru este public,accesibilon-line pe site-ulde internetalAutoritatiBancare Europene;Registrul fraudelorsialcererilor frauduloase
de emitere a Cardului-registru utilizatde Banca pentruainregistra fraudele legate de carduri; Serviciu de initiere a platii - serviciu de
initiere a unuiordin de platala cererea utilizatoruluiserviciilorde platacu privire launcontde platidetinutla unalt prestatorde serviciide
plata; Serviciu de informare cu privire la conturi - un serviciu online care furnizeaza informatiiconsolidate in legatura cu unulsau mai
multe conturide platidetinute de utilizatorulserviciilorde plata fie la un altprestatorde serviciide plata,fie lamaimultiprestatoride servicii
de plata; Sistem de plati-sistem de transferde fonduri, avand aranjamente formale sistandardizate sirequlicomune pentruprocesarea,
compensarea si/sau decontarea operativnilor de plata Stat membru - stat membru alUniuniiEuropene, precum siorice statapartinand
SpatiuluiEconomic European; Statmembru de origine - statmembruin care se afla sediulsocialalprestatoruluide serviciide plata sau, in
cazulincare,inconformitate cu legislatia nationala, prestatorul de serviciide platanu are sediusocial, statulmembruincare se afla sediul
realalacestuia; Stat membru gazda - statmembru, altuldecatstatul membru de origine, in care un prestator de serviciide plata are un
agentsauosucursala sauincarepresteazaserviciide platainmod direct; Stattert-orice statcarenueste statmembru;Suport durabil -
orice instrument(de ex:e-mail, SMS, InternetBanking) care permite Clientuluisa stocheze informatiiadresate acestuia, intr-unmod accesibil
pentruconsultariulterioare sipentru o perioadade timp adecvatascopurilorinformatieirespective sicare permite reproducerea identica a
informatiilor stocate; Serviciul Suport Clienti & Call Center - telefon pus la dispozitia Detinatoruluide catre Banca pentru a permite
semnalarea catre personalulBanciia diferitelor disfunctionalitatiin utilizarea servicilorsiproduselordetinute; Terminal-este un dispozitiv
prin intermediul caruia se initiaza sise efectueaza operatiuni cu Cardul. Acest Terminalpoate fi: (a) ATM (Automated Teller Machine) -
dispozitivelectromecanic careprinintermedivlCarduluipermite Detinatorului/ Utilizatoruluieliberarea de numerardin contul Detinatorului,

10.00319 _Vers.09.2022




73 VISTA BANK

Page 5 of 41

precum sipentru indeplinirea altor functiipentru care a fost programat; (b) POS (Pointof Sale) - dispozitiv care permite, prin mijfloace
electronice, preluarea, prelucrarea, stocarea sitransmiterea de informatii privind plata cu Cardul, efectuata la punctele de vanzare ale
Comerciantuluiacceptantsicare certifica executarea Tranzactieipe o chitantasemnatade Detinator/Utilizator. Detinatorul/ Utilizatoriide card
au obligatia sa pastreze toate chitantele pentru verificarea Tranzactilor si/sau oricare alte documente aferente sieliberate Detinatoruluil
Utilizatorilor; (c) Imprinter-este instrumentulcare permite transpunereaamprenteielementelor confectionate in reliefpe fata Cardului, pe
suprafata unuidocument care certifica executarea Tranzactiei, de obicei o chitanta, semnata de Detinator/ Utilizator; Transfer-credit -
serviciu de plata prin care se crediteaza contul de platial beneficiarului platiica urmare a uneioperatiunide plata sau a uneiseriide
operatiunide plataefectuate dincontulde platialplatitoruluide catre prestatorulde serviciide platacare detine contulde platialplatitorului,
inbazauneiinstructiunidatede platitor; Tranzactiicu card/ Tranzactii- Cardulva putea fiutilizatdupaprimirea carduluisia codului PIN si
activarea acestuia numaipentru: (a) plata bunurilor siserviciilor furnizate de catre comerciantiicare au afisata sigla sub care a fostemis
Cardulsiauindotare POS-urisauimprintere;(b)operatiunide utilizare a carduluila ATM-urisau de laghiseele Banciloracceptante care au
afisata sigla subcareafostemis Cardul;(c)efectuareade tranzactiipe internet, pentruachizitionareade bunuri/plata serviciilorsau de tipul
mailorder/telephone order; (d)obtinerea de informatiiprivind soldulContuluide la ATM-urice apartinBancii,pe baza coduluiPIN;eToken -
dispozitivvirtualde autentificare alUtilizatoruluiserviciuluilnternetBanking care produce uncod unicce permite autentificarea utilizatorului.
Codulunicafisateste valahil30 de secunde;Utilizator-Persoanafizica cusaufaradreptde autorizare care utilizeaza serviciul Internet
Banking/Mobile Banking in conditiile silimitele mandatuluiacordat,innumele sipe seama Detinatorului; Utilizatoralserviciilorde plata -
persoana care foloseste un serviciu de plata in calitate de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati; Utilizatorul de card -
desemneaza persoana fizica autorizata de Detinatorulcarduluisa opereze incontulcurentalacestuiaprin mijlocirea cardului. Utilizatorul
carduluitrebuie sa aiba varsta de minim 18 anisisa fie in deplinatatea exercitariidrepturilor juridice. Utilizatorul de card angajeaza prin
intermediulcarduluicheltuielidin contulDetinatorului. O bligatia verificariilegalitatiacestoroperatiunirevine in exclusivitate Detinatorului;
Utilizatoroperator(faradrept de autorizare)-persoanaimputernicita doarsa vizualizeze informatiigenerale siinformatiiprivind conturile
Detinatorului si sa introduca date informularele electronice aferente modulelor disponibile in Internet Banking/Mobile Banking; Utilizator
aprobator (cudreptde autorizare)-persoanaimputernicita care, pe langadrepturile aferente unuiUtilizatoroperator, aresidreptuldea da
instructiunide platade pe conturile Detinatorului,in limitele siconform mandatuluiacordatde Detinator, prin formularulanexatla cererea
pentru InternetBanking/Mobile Banking; Valuta de referinta - reprezinta valutain care organizatia VISA Internationaldebiteaza Vista Bank
(Romania) S.A.pentruotranzactie efectuatade catre un Utilizator; VISA Europe Limited (,0rganizatia”) - organizatie internationala sub
licenta careia Banca emite Cardurile VISA. Detinatoriivorputeaverificape site-ulwww.visa.co.uk informatiile indicate in prezentul Contract in
legatura cuvaluta decontariiuneiTranzactiefectuate in alta valuta decatlei precum sialte informatiirelevante aplicabile carduriloremise sub
aceastalicenta; Zilucratoare - inseamna orice zia saptamanii, maiputin sambata, duminica sau orice zideclarata ca sarbatoare nationala
saulegala,ziincare Bancain calitate de prestatorde serviciide plataalplatitoruluisau albeneficiaruluiplatiiimplicatin executarea unei
operatiunide plata desfasoara activitate ce iipermite executarea operatiunilor de plata; 3D Secure - serviciu pus la dispozitie de Banca
pentru autorizarea tranzactilorde comertelectronic cu scopulde areduce risculde frauda. Autorizarea tranzactiilorse face cu ajutorulunei
parole unice trimise prin SMS, pe numarulde telefon mobilinregistratin evidentele Bancii. In cazul utilizariiunuismartphone cu aplicatie
Strong Customer Authentication (SCA)furnizata de banca, autentificareanecesarafinalizariitranzactieise realizeaza prinfolosirea de date
biometrice sau alte metode de autentificare specifice echipamentuluiin cauza (fara parola unica remisa prin SMS). VAU (Visa Account
Updater) - serviciu pus la dispozitie de Visa Inc., care permite actualizarea automata a datelor cardului(numarcard,data de expirare) atunci
cand cardul este inlocuit, inchis sau reinnoit. Actualizarea se va face in evidenta tuturor comerciantilor cu care clientulare in derulare un
contract/abonamentincheiatonline.

FATCA (FOREIGN ACCOUNTTAX COMPLIANCE ACT) -Lege privind conformitateafiscala aplicabila conturilor din strainatate sireprezinta
unsetde masurilegislative adoptate inluna martie 2010 de Statele Unite ale Americii(SUA)cuscopuldea prevenisireduce evaziunea
fiscala generatade activitatea transfrontaliera a rezidentiloramericani. Vista Bank Romania S.A. este inregistrata la IRS (Serviciul fiscal al
SUA)cu status-ulFATCA “Institutie financiaraconsiderata in conformitate” (GALDEEMED COMPLIANT FFI")sub numarulde inregistrare
(GIIN)UTBME3.99999.5L.642.

CRS (common standard reporting) Reprezinta un standard globalpentruschimbulautomatde informatiiintre autoritatile fiscale ale tarilor
participante,impus de Directiva CE/2014/107/EU sitranspusain legislatia localaprin Codulde Procedura Fiscala. 0 biectivulprincipaleste ca
fiecare tara care a aderatlaaceststandard saaibaoimagine transparenta a activelorfinanciare detinute de propriicetateniin strainatate.
Astfel, conform prevederilorCoduluide Procedura Fiscala conturile financiare ale clientilorcare au rezidenta fiscalaintr-un altstat/siintr-un
alt stat decat Romania vor firaportate catre autoritatea fiscala locala A.N.A.F. care varaporta informatia. Maimulte informatiilegate de
FATCA siCRS, suntdisponibile pe website-ulbanciiwww.Vistabank.ro.

Sectiunea l.Requlide bazacareguverneaza relatia dintre ClientsiBanca

A.Domeniul de aplicare simodificarea ContractuluiCadru

Art.L.Domeniulde aplicare

1.1 Serviciide plata. Prin serviciide plata se intelege oricare dintre urmatoarele activitati:

1.1.1. Serviciicare permitdepunereade numerarintr-uncontde plati precum sitoate operatiunilenecesare pentru functionarea unuicontde
plati;

1.1.2. Serviciicare permitretrageride numerardintr-un contde plati, precum sitoate operatiunile necesare pentru functionarea unuicontde
plati;

1.1.3. Efectuarea urmatoareloroperatiunide platain cazulin carefondurile nusuntacoperite printr-olinie de credit:debitaridirecte, inclusiv
debitari directe singulare, operatiunide plata printr-un card de plata sau un dispozitiv similar, operatiunide transfer-credit, inclusiv
operatiunicu ordine de plataprogramata;
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1.1.4 Efectuarea urmatoareloroperatiunide platain cazulin carefondurile suntacoperite printr-o linie de creditdeschisapentru un utilizator
al serviciilor de plata: debitari directe, inclusiv debitaridirecte singulare, operatiunide plata printr-un card de plata sau un dispozitiv
similar,operatiunide transfer-credit,inclusivordine de plata programata;

1.15 Emiterea de instrumente de platasi/sau acceptareade operatiunide plata;
1.1.6.Remiterea de bani;

1.1.7.Serviciide initiere a platii

1.1.8 Serviciide informare cu privire la conturi,

1.2. Anumite relatiide afaceri(“tranzactiile relevante”), inclusivdarfara a selimitala depozite la termen, acreditive, incasso-uri, garantii,
contracte forward sau acordarea de imprumuturi, sunt guvernate de conditii speciale care pot fidiferite de Contractul Cadru sifac
obiectul unor contracte separate. In cazul unui conflict intre Contractul Cadru siconditile din acele contracte, acestea din urma
prevaleaza.

Art. 2. Modificari

2.1.Bancaisirezerva dreptulde a modifica unilateralin orice momenttermeniisiconditile prezentuluiContractCadru urmand ca varianta
actualizata safie publicatape site-ulbanciisila ghiseu cu celputin 10 zile calendaristice inainte ca aceste modificarisa intre invigoare.

2.2 Modificarile referitoare la rata dobanziisau la cursulde schimbvorfiaplicate imediatsifara nicio notificare.
B.Confidentialitate siprelucrarea datelorcucaracterpersonal

Art.3. Confidentialitate

3.1.Bancaseobliga sapastrezeconfidentialitatea tuturorinformatiilorsievaluarilor Clientuluipe carele detine, asupracompanieicare a
solicitatemiterea de carduri, utilizatoriide card sioperatiunile efectuate de catre acestia, conform legislatieiin vigoare. Banca poate
divulga astfelde informatiinumaidacaeste obligata de catre o prevedere legala orialtactnormativpe care Bancailrespectainmod
normalpentruaprotejainteresele Bancii,sau dacaClientula consimtitia aceasta.Bancapoatedezvaluiinformatide natura secretului
profesional numai cu acordul expres al Clientului sau la solicitarea organelor in drept, in cadrul unei proceduri judiciare sau in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

3.2.Bancaaredreptulsadivulge detalidespre Clientisitranzactiile acestora in virtutea obligatiilor legale de raportare precum sicatre orice
alte institutiide creditin interesulpropriv sau ininteresul Clientilor,

Ar

4. Prelucrarea datelorcu caracterpersonal

Prelucrarea datelorcu caracterpersonalse efectueazade catre Bancacurespectarea Regulamentului(UE)2016/679 alParlamentului
European sial Consiliuluiprivind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracterpersonalsilibera
circulatie aacestordateside abrogarea Directivei95/46/CE sia oricaroralte legisireglementarinationale sieuropene aplicabile in
domeniulprotectieidatelorsiin conformitate cu Notificarea generala privind protectia dateloratasatala Cerereade produse siservicii
bancare, Imputernicire persoane juridice, Delegatie sipublicatape site-ulBancii.

C.Raspunderea Partilor

Art.5.Principiul raspunderii Bancii

5.1.Inindeplinirea obligatilorsale, Bancaraspunde pentru orice neglijentaa angajatilorsaisauaacelorpersoaneimplicate inindeplinirea
obligatiilorsale. In situatiain care Clientulcontribuie la aparitia uneipierderi(de ex.prinnerespectarea indatoriride a colaboraconform
prevederilor de la Sectiunea Il a prezentului Contract), principiulculpeiconcurente determina masura in care Banca siClientulvor
suportapierderea impreuna.

5.2.Dacapentru executarea unuimandatprimitdin partea ClientuluiBanca trebuie sa incredinteze executarea acestuia uneiterte parti
aceasta se considera efectuata in nume propriv. Cu exceptia cazului uneiincalcari a datelor cu caracter personal, atunci cand
raspunderea banciiva fistabilita in conformitate cu prevederile specifice ale legilorsirequlamentelor privind datele cu caracterpersonal,
raspunderea Banciieste limitata la alegerea cu grija a aceleiterte partisilatransmiterea de instructiunicomplete acesteia.

Art.6.Exonerarea Bancii
Bancaeste exonerata deraspundere pentru:

o Daunele suferite de Client prin neutilizarea documentelor de decontare stabilite de legislatia in vigoare si/sau solicitate de Banca,
nedepunerealorintermenlaBanca,necompletareasaucompletarea loreronata, precum siprinorice alte dispozitii sifsau interventii
ulterioare depuneriiacestordocumente;

o Consecintele decurganddinintreruperea activitatiipentru cazurifortuite sau de fortamajora (incluzand darfara a se limita la conflicte
internationale, actiuniviolente sau armate, revolte, masuriluate de orice guvern/autoritate locala sauinternationala,organizatie regionala
sauinternationala saude catre orice bancacentrala, conflicte de munca lanivelulpersonaluluiBanciisau alunorterte partiale caror
serviciisuntfolosite de Banca, boicoturi,intreruperea furnizariienergieielectrice sau caderea linilorde comunicatie sauaechipamentului
Bancii,saualeunorterte partiale carorserviciisuntfolosite de catre Banca). Inastfelde situatii, Bancavaaveadrepfulsaiaacele masuri
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necesare inmod rezonabipentrua diminua efectele negative pe care astfelde cazurile potaveafatade Client,

o Bancanuisiasumanicio responsabilitate pentrupagubele produsecaurmarea unoromisiuni erorisauinstructiuninelegale inaintate
Banciide catre Client. Raspunderea Banciinu intervinein circumstante aflate in afaracontroluluisau, ale carorconsecintenuarfiputut
sa fie evitate in pofida tuturor diligentelor in acest sens, sau in cazulin care Banca are alte obligatiijuridice prevazute in legislatia
nationala sauin acte juridice ale UniuniiEuropene.

Art.7.Raspunderea Clientului
Clientuleste raspunzatorpentru:

7.1 NerespectareaprevederilorprezentuluiContractCadrusia oricarorangajamentesemnate cu Banca,despagubind integralBancapentru
daunele suferite.

7.2.0rice paguba provocata Banciidincauza faptuluicaBancanu afostinformata asupra limitariicapacitatiijuridice a Clientului, sauasupra
uneiasemenea limitaria capacitatiireprezentantilor sai sau a uneiterte persoane care tranzactioneaza cu Banca la instructiunile
Clientului,

7.3. Intarzierea efectuariiplatilor de catre Banca din cauza lipseide disponibilin contsi/sau oricaror instructiunicomunicate de Client cu
intarziere sauinmod eronat.

T.4.0rice eroare care survine in efectuarea operatiunilorde catre Bancacaurmare a unordispozitiisau instructiunigresite transmise de
Client.

7.5 Acuratetea siveridicitatea datelorpuse la dispozitiaBanciicu prilejulefectuariide operatiuni,asumariide angajamente sau oride cate ori
pebazaacestordate sefaceoanalizainvedereaacordariiuneifacilitati.

7.6.0rice modificare de pret, de cursvalutarsaualte diferenterezultate din derularea operatiunilorcomerciale in conformitate cu prevederile
prezentuluiContractsidispozitilorlegale,sicaurmare,eventualele pierderisuntsuportate de catre Client.

1.7. Obligativitatea de a informa Banca despre furtull pierdereal distrugereal anularea mijloacelor de plata (exp: cecuribarate, bilete la ordin,
cardurietc.)inaceeasizisau celmaitarziuinurmatoareazilucratoare bancara.

7.8 Nerespectareaoricaroraltorobligatiasumate fata de Banca.
Sectiunea ll-Gestionarea conturilor

A.Deschiderea simentinerea conturilor
Art. 1. Informatiigenerale

1.1.Deschiderea conturilorse face conform proceduriiinterne,a reglementarilorlegale in vigoare, cu conditiarespectariide catre potentialii
Clientiaregulilorstabilite de catre Banca pentrudeschiderea acestorconturi,in bazadocumentelor solicitate de catre Banca.

1.2. Banca are dreptul sa solicite orice informatii si documente suplimentare Clientului/ Imputernicituluipe cont, pe care le considera
necesare pentru initierea sau continuarea relatiei de afaceri, deschiderea sifunctionarea conturilor acestuia, pentru oferirea unor
produse/serviciiprecum sipentrudeterminarea circumstantelor siscopuluioperatiunilor.

1.3.Banca nu va deschide sinicinu va opera conturianonime sau sub nume fictive, sau conturipentru care identitatea Clientuluisau a
beneficiaruluirealnu este cunoscuta sau evidentiatain mod corespunzator.Banca are obligatiade a verifica identitatea Clientuluisia
Beneficiaruluirealinainte de stabilirearelatieide afacerisau de efectuareaunortranzactii. Inplus,Bancaareobligatia de a verifica si
colecta Informatile FATCA SiCRS ale Clientuluil Imputernicituluipe cont.

L.4.Insituatia in care Clientuleste reprezentatin relatiacu Bancade o altapersoanacare actioneazacaimputernicit,curator, tutore sau in
orice alta calitate, Banca are dreptul sa obtina sisa verifice siinformatile sidocumentele corespunzatoare cu privire la identitatea
acestorpersoane,precum si,dupacaz, cele referitoarela naturasilimitele imputernicirii.Banca are dreptuloricand sa nu accepte un
Imputernicit pe contsi/sau instructiunidin partea unuiimputernicitalclientului (inclusivun utilizator suplimentar de card sau Internet
Banking)in situatiaincare Bancadetine informatiicu privire la acesta, care o expunla riscurireputationale sau legale, notificand clientul
despre acestea, faraafiobligatasajustifice Clientuluiacestrefuz.

1.5.Bancaisirezerva dreptulca,laliberasaalegere,sa:(a)refuze deschiderea unuicont, (b)refuze acordareaunuiprodus/serviciusau (c)
refuze efectuareatranzactilorordonate de client, (d) sainchida toate sau oricare dintre conturile Clientuluideschise laBanca sau (e) sa
decidaincetarearelatiilorcu Clientulin cazulin care acestafurnizeazainformatiincomplete, insuficiente, in cazulunordeclaratiifalse
provenite de la Client, daca are suspiciunicu privire la realitatea celordeclarate sau a documentelor furnizate de client (inclusivin cazul
incareaceastaprezinta Banciiinstrumente de plata care potfisuspectateca avand potentialfraudulos, producandriscuride plata sau
acele instrumente care pot afecta finalitatea decontarii, acesta intrand sub incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare,
precum siincazulin care acestanu si-aindeplinitoricare dintre obligatile sale fatade banca), nefiind obligata sa motiveze acestrefuz.

1.6. Deschiderea unui cont se face pe baza Cereriiimpreuna cu prezentul Contract Cadru semnate de Client sidepunerea acestora
impreuna cu alte documentesolicitate de Banca.Bancapoatesolicita o traducere autorizata silegalizata,precum siapostilareaoricaryi
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documentce iieste prezentat.

1.7.Clientulare obligatiade a remite Banciiodata cudocumentatia pentrudeschidereacontului, precum sioricand Bancaconsideranecesar,
o declaratie scrisa sidocumente cu privire la beneficiarulrealalfondurilorin conformitate cu prevederile legale in vigoare.Banca poate
solicita acestuia remiterea oricarordocumentesuplimentarenecesare pentruidentificarea siverificarea identitatiibeneficiaruluireal.

1.8.Clientuldeclaracaafostinformat aintelessiacceptafaptulcaincazulincarenufurnizeazaBanciiinformatiile solicitate in scopurile
FATCA siCRS Bancaaredreptulde nu intraintr-o relatie contractualacu Clientul, respectivde anuda curs cereriide deschidere a
conturilor sifsau va putea rezilia/denuntaprezentul ContractCadru privind Conditile Generale de Desfasurare a Afacerilor.

1.9.Incazulincareintervin modificariin informatiile/declaratile/documentele furnizate Bancii, Clientulse angajeaza prinprezentul Contract
saseprezinte imediatlaBanca sisa completeze unformularspecialpusla dispozitie de catre Banca, pentruainforma Banca cu privire
latoate modificarile oricarorinformatiildeclaratifdocumente furnizate Bancii, inclusivmodificarea datelorde identificare si/sau datelor de
contactsisapunala dispozitie,la solicitarea Bancii, documente justificative.

1.10.Incazulincare Clientulrefuzaidentificarea sa sau furnizareainformatilor suplimentare sifsaudocumentelor solicitate de catre Banca,
sau informatiile obligatorii cerute de cadrul legislativ, precum siin cazulin care Banca are suspiciuni cu privire la Client sau la
operatiuneasolicitata, in bazareglementarilorinterne silegislative Bancaare dreptulde a refuza intrarea intr-o relatie de afacericu
acestasauefectuareatranzactieirespective,deabloca contul/conturile Clientului,cazin careBancanuvaraspunde pentrueventuale
prejudicii fata de Client. In cazulin care Banca constata ca documentele in baza carora s-a facut verificarea identitatii Clientuluil
Imputernicituluipe Contsilsau beneficiaruluirealsau oricare alta persoana pentrucare estenecesaraverificarea identitatiiin relatia cu
Bancanumaisuntvalabile,atunciBancaaredreptulde ablocacontuliconturile Clientuluiside a suspenda prestarea serviciilor catre
Client, precum side a restrictiona accesulacestuiala produsele/serviciile oferite de Banca,panalaremedierea situatieisau dea inceta
relatia de afacericu Clientul.

1.11 Banca participa la Schema de Garantare a Fonduluide Garantare a Depozitelorin SistemulBancardin Romania (FGDB), aicaror
deponenti beneficiaza de garantarea prin plata de compensatiia depozitelor eligibile in limita plafonului stabilit periodic de catre
legislatie, perdeponentperbanca,atatpentru persoanele fizice, catsipentrupersoanele juridice.Datoriile Clientuluifata de Bancavor fi
luatein considerarela calcularea compensatieiin conditiile legii, astfelincatnivelulcompensatieise determina prin deducerea din toate
depozitele eligibile ale Clientuluila data la care depozitele au devenitindisponibile a valoriitotale a creantelor Banciifata de client
exigibile la aceeasidata. In conformitate cu legislatia in vigoare, clientulare obligatia de a furniza informatiile solicitate de Banca in
scopulincadrariiin categoriadeponentilorale carordepozite sunteligibile/exclusede la garantare, precum siobligatia ca,in situatia in
care intervin modificari privind incadrarea depozitelor constituite la banca in categoriile prevazute de lege, sa le comunice Banciiin
termen de 30 de zile de la data modificarii. Pentru detalii suplimentare cu privire la Schema de Garantare va rugam consultati

www.fgdb.ro.
Art. 2. Administrarea conturilor

2.1.Semnaturile persoanelorautorizate sa actioneze innumele Clientuluise aplica peFormularulcu Specimene de Semnaturiin prezenta
unuifunctionaralBancii,dacadocumentele siautenticitatea semnaturilornu suntconfirmatede una din urmatoarele institutii

o omisiune diplomatica sau consulararomana;

o oinstitutie de creditromana acceptatade Banca

o oinstitutie de creditstraina care este corespondenta a Vista Bank (Romania) S.A.
o unnotarpublic.

2.2.Daca Banca, potrivit prevederilor legale sau reglementarilor sau procedurilor sale interne, considera necesara efectuarea oricaror
verificaricu privire la Clientsau datele furnizate de acesta, atunciaceasta este abilitata sa faca astfelde verificari, sa solicite sau sa
obtina orice informatii despre Client, reprezentantii saide la orice terte persoane. Costurile suportate de Banca pentru efectuarea
acestoroperatiunicadin sarcina Clientuluicare va achitaBanciicontravaloarea acestora.

2.3.Bancaaredreptulpe parcursulrelatieide afacerisanu dea cursinstructiunilorde operare a conturilordin partea unuilmputernicital
Cligntului(inclusivutilizator suplimentarde card sau Internetbanking)in situatiain care Banca detine informatiicu privire la acesta care
oexpunlariscurireputationale saulegale, faraafiobligata sa justifice Clientuluiacestrefuz.

B.Extrasede cont
Art.3. Emiterea de extrase de cont
3.1.Dupafiecare modificare a solduluicontului,Banca poate emite un extras cu situatiacurenta a contului;

3.2.Ca urmare a prevederilor stipulate in prezentul Contract, Banca impreuna cu Clientul stabilesc de comun acord prin prezenta ca
modalitate de transmitere a extraselorde contconform optiuniimentionate in Cerere: [ zilnic T lunarCdanual Cla cerere

Art. 4. Perioada permisa pentru obiectii.Acceptare tacita

4.1.Bancaaredreptulde aefectuacorecturiin extrasulde contalClientuluiin caz de omisiunisau erori,carese justifica cu documente.
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4.2, Clientulva efectua verificaricu privire la corectitudinea operatiunilorinscrise in extrasulde contsiin documentele justificative la primirea acestora si
incazulincare descoperaeventuale operatiunieronate,va sesizaBancainscrisin celmaiscurttimp,darnu maitarziude L luna de la data
debitaridespre faptulca a constatato operatiune de plataneautorizata sau executata incorect Lipsa uneinotificariin termenulmentionat va fi
considerata caacceptare dinpartea Clientuluia respectivuluiextras.

4.3 Bancavaputeaverifica extrasele de contale Clientuluisiin cazulin care identifica erorisau omisiuni,va putea corectain mod valabil
aceste erorisau omisiuni, faraacordulprealabilalClientului.In acestsens,Bancavaputeasaefectueze incontulsauorice operatiuni
necesare corectariisituatiloraparute. In cazulin care oricarecontalClientuluieste creditatde catre Bancadineroare cu orice suma,
Clientuleste obligatsanotifice Bancaimediatce a luatcunostintade orice astfelde creditareincorecta.Clientulva pastra acea suma
pentruBancasinuvaaveadreptulsaretraga,satransfere sau sa dispunainorice mod,intotsauinparte,derespectivasuma.incazul
incare Clientulincalca obligatia astfelasumata, acesta se obligasaramburseze de indata Banciisumarespectiva sisadespagubeasca
Banca pentru orice pierdere suferita ca urmare a acestuifaptde catre banca.Banca este inacelasitimp indreptatita sa ceara sisa
recupereze faraacordulClientuluiasemenea sume,inclusivdobanzile aferente acordate sau cuvenite Banciipanalaniveluldobanzilor
practicate pentru aceste sume,

C.Stornari sicorecturiefectuate de Banca

Art5.Inainte de emiterea unuiextras de cont

5.1.In cazuluneiinregistrarieronate intr-un contcurent (de ex. din cauza unuinumargresitde cont) este corectata de Banca printr-o
inregistrare opusa- stornare - inainte de emiterea primuluiextras de cont,

Art.6.Dupaemiterea unuiextrasde cont

6.1.Daca seconstataoinregistrare eronata intr-un contcurentdupaeliberarea extrasuluide cont,Banca este indreptatita sa efectueze o
inregistrare de corectie. Bancase obliga sanotifice imediat Clientulin legatura cu orice stormnare si/sau inregistrare de corectie efectuata.
Lacalcularea dobanzii,Bancase angajeazasaefectueze stornarealcorectia cu datainregistrariiinitiale.

D.Operatiuni

Clientuleste de acord ca serviciile furnizate de catre Banca sa fie supuse Regulamentuluilntern, prevederilorlegale siprocedurilor Bancii
invigoare Sise angajeaza sa se supuna acestora, respectand in acelasitimp siprogramulde lucru pentru prezentarea ordinelor/
instructiunilorsidocumentatieiaferente.

Art.7.Reguligenerale

7.1, Pentru platile ordonate de catre client, acestia trebuie sa furnizeze obligatoriu Bancii urmatoarele elemente: numele si adresa
beneficiarului,nr.decont/codul IBAN albeneficiaruluiplati,codulBIC albanciibeneficiarului, suma sivaluta ordonata.

7.2.Pentruincasari, Clientulfurnizeza obligatoriu partenerilorlor,urmatoarele elemente:numele siadresa beneficiarului, nr.de cont/codul
IBAN albeneficiaruluiplati,codulBIC albanciibeneficiarului(EGNAROBX).

7.3.Clientuleste responsabilpentru corectitudinea sicompletitudinea datelor furnizate, Bancafiind exonerata de raspundere in cazulunor
posibile pierderisiintarzierila plata in situatia transmiteriide catre Clienta unordate/informatiieronate.

7.4, In cazulin care codul unic de identificare (IBAN) furnizat de Client este incorect, Banca nu raspunde pentru neexecutarea sau
executarea defectuoasa a operatiunii de plata, dar va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in
operatiuneade plata.

7.5.Banca poate decide sa nu dea curs ordinelortransmise de clientpentru executarea unortranzactiiin cazulin care acestea:incalca
prevederile legale invigoare,inclusiv restrictile prevazute de sanctiunile internationale,in tranzactie suntimplicate entitatidesemnate cu
care Banciinuiieste permis satranzactioneze,in situatia in care asuprafondurilorau fostdispuse masurilegale de indisponibilizare
asiguratoriil executorii, inclusivprin poprire,sauin orice alta situatie prevazutade lege, nefiind obligata sa motiveze clientuluiaceasta
decizie.

7.6.Bancaaredreptulsarefuzeexecutarea oricarorinstructiuniin conditiile in care acestea contravinpoliticilorsale interne, incluzand dar
nelimitandu-se la procedurile interne, precum sistandardelorintemationale pe care Banca le respecta, legilor, unuiordinemis sau unui
acord incheiat de catre o autoritate relevanta, Banciineputandu-i-se imputa niciun fel de prejudicii suferite de Client ca urmare a
neexecutariiplatilorsilsauincasarilorsilsau oricaroralte instructiunidate Bancii. Banca va notifica Clientiisaicu privire la refuzulde a
executa instructiunile de plata, sidaca este posibil, motivele acestuirefuz, precum siproceduraderemediere a oricaroreroride fapt
careauconduslarefuz.

7.7.Bancaaredreptulsadebitezeoricare contalClientului,fara acordulprealabilalacestuia,inurmatoarele situatii

o existasume scadente datorate de ClientBancii(comisioane,dobanzi,costuriaferente unorserviciifurnizate de catre Banca, rate la
credite acordate de Banca,precum siorice alte datoriiale Clientuluifatade Banca);

o decontareafinalaa CEC-urilorsiBileteloralOrdinsiaaltorinstrumente de debitsau credit,dupacaz;
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o stornariale operatiunilor efectuate eronatde catre Banca;

o indisponibilizarea conturilorin baza adreselorde poprire sau altemasuride indisponibilizare, potrivitlegii;
o platipebazade tithuexecutoriuindiferentde natura lui, conform legii;

o restante fatade Bancasialte sume datorate Bancii;

o altesituatiiprevazutede lege saude prevederile contractualeincheiate cu Clientul,

7.8, Incazurileincare Clientul/ Imputerncitulpe Contefectueazaoperatiunicunumeraracarorvaloare esteegala saumaimare de 10.000
Eurooriechivalent(o singura operatiune saumaimulte operatiunice paraaveaolegaturaintreele), la solicitareaBancii, clientulare
obligatiade aprezentadocumentele privind sursa fondurilorsi/sau beneficiarulrealalacestora sisa completeze declaratiile solicitate de
hancainacestscop.

7.9.Bancaare dreptulsa solicite informatisidocumente cu privire la sursafondurilorsibeneficiarulrealaluneitranzactiiin toatecazurile in
careconsideranecesar,atatpentru operatiunicunumerarcatsiincazulunorviramente, indiferentde suma operatiunii, faraafinevoita
sa justifice acestlucru Clientului.

7.10. Banca nu este raspunzatoare pentru nici o paguba cauzata de, sau care este o consecinta a imitariiunei semnaturi, greseliin
documentatie sau falsificariiunuidocument,iar Clientulva despagqubiBanca pentru orice pierdere suferitade Bancacaurmare a unei
astfelde situatii

7.11.Bancaacceptainstructiunide la Clientnumaidacaacestea suntdate in scris.
7.12.Bancanuvaaveaobligatiade a executaniciunordinde plataalClientuluidecatdaca:
(a)ordinulde plata este completat,semnatsiautorizatinmod adecvat;

(b) soldulcontuluieste suficientpentru a permite efectuarea tranzactieisiacoperireacosturilortranzactiei(dupaefectuarea uneiverificari
corespunzatoare siadecvate de catre Banca);

(c) efectuarea tranzactieinu este in vreun felimpiedicata de existenta uneipopririsau a uneialte forme de sechestru asupra contului
Clientuluisau dinorice alte motive prevazute de lege sau de orice titlu executoriu sau de alte circumstante similare;

(d) exista fondurisuficiente pe piatainterbancara;(e)tranzactia este conforma cu legile siregulamentele bancare in vigoare; (f) clientula
furnizatbhanciidocumentele solicitate.

Art.8.Incasariinnumerarsiprin transfer
§.1.Incasarileinnumerarse inregistreaza in contulcurental Clientuluicu data primiriifondurilor,

8.2.Incasarile prin viramentin LEIse inregistreaza in contulcurentalClientuluicu datatranzactiei, asa cum este evidentiata in extrasulde
cont;

8.3. Incasarile prin virament in alte valute se inregistreaza in contulcurental Clientuluicu data valuteimentionata pe extrasulde contal
banciicorespondente.

8.4, Informatiicuprivire la platitorisila beneficiariiplatilor,care insotesc transferurile de fonduriin orice moneda

§.4.1.Inconformitate cu prevederilerequlamentelorUniuniiEuropene,Bancanuvaacceptaincasaridin tarisituate inafara UE in situatia in
care dincorpulmesajului SWIFT lipsesc urmatoarele informatiicu privire la platitor; numele platitorului, numarulde contalplatitoruluisi
adresa platitorului (adresa poate fiinlocuita cu numarulactului de identitate, numarul de identificare al clientului sau data silocul
nasterii), precum si urmatoarele informatii cu privire la beneficiarul transferului: numele beneficiarului platii sinumarul de cont al
heneficiarului platii. Atunci cand toti prestatorii de servicii de plata implicati in lantul de plata sunt stabilitiin Uniunea Europeana,
incasarile trebuie insotite celputin de numele sinumarulde contalplatitorului,

8§.4.2.Insituatia incare Banca aidentificatinformatiilipsa sauincomplete cu privire la platitorulsaubeneficiarulincasarii,aceasta are dreptul,
dupa caz,saexecute,sarespingasausasuspendetransferulde fonduri,pe bazaprudentiala,conform requlamentelorUE aplicabile si
inconformitate cu procedurile sale interne.

§.4.3.Bancanuvafiresponsabila pentruintarzieriin creditarea contuluiclientuluisauorice pierdericauzate de neacceptarea uneiincasari
datorate lipseiinformatilorcomplete cu privire la platitorsau beneficiar, nefiind obligata sa despagubeasca clientulin aceste situati,

§.4.4.Imediatdupaexecutarea operatiuniide plata(incasare),Bancaincalitatede prestatorde serviciide plataalbeneficiaruluiplatipune la
dispozitia beneficiaruluiin extrasulde contalacestuia, urmatoarele informatii

a)oreferintacare sapermita beneficiaruluiplatiiidentificarea operatiuniide plata si,dupacaz,a platitorului, precum sia oricareiinformatii
transferate impreuna cuoperatiuneade plata;

b)valoarea operatiuniide platain monedain care fondurile au fostpuse la dispozitia beneficiaruluiplatii;
¢)pretultotalcorespunzatoroperatiuniide plata caretrebuie suportatde catre beneficiarsi unde estecazul defalcarea sumelorincluse in
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pretultotal;

d)dacaeste cazul,cursulde schimb utilizatin operatiuneade platade catre Bancasivaloareaoperatiuniide plata inaintea conversiei
monetare;

e)datavaluteicreditariicontului
Art.9.Depozite latermen

9.1.Clientulva depozita fondurile respective la Banca in conformitate cu Contractulde Depozit. In conformitate cureglementarile in vigoare
privind prevenirea spalariibanilor,Clientuleste obligatsa informeze Banca despresursa fondurilordepozitate. In aplicareanormelor
prudentiale bancare sia Regulamentuluisauintern,Banca poate solicitasialte informatiisuplimentare cu privire la sursa fondurilor,
Perioadadedepozitvaincepe ladataconvenitade comunacordprinContractulde Depozit.

9.2.Bancaseobliga saplateascadobandapentrufondurile pecarelevaacceptalaratade dobandaconvenitaprinContractulde Depozit.
Dobandareferitoare la depozitse vacalculapebazaunuiande 360de zile pentru LEI,USD,EUR,CHF sipe bazaunuian de 365 de
zile pentru GBP pentrunumarulefectivde zile careau trecut(inclusivprima zi,darexclusivultima zi). Incazulin care data scadentei
depozituluieste o zinelucratoare,depozitulse consideraafiscadentin ziualucratoare urmatoare.

9.3.Bancaseobliga satransfere dobandarealizata-dupa deducereataxeloraferente, dacaacestea exista, impreuna cu capitalulin contul
curentalClientuluide la Bancala data scadenteidepozituluila termensau saprocedeze conform altorinstructiuniale Clientului.

9.4.Deponentuldeclaracaaluatcunostinta sieste deacord cainsituatia incaredispunelichidareadepozituluiinainte de scadenta (in
cazurile in care aceasta posibilitate este permisa contractual) Banca va platiClientuluidobanda la vedere, adica dobanda acordata
pentrucontulcurent,

9.5.Semnaturile autorizate pentru contulcurentsuntvalabile sipentru contulde depozit,inafaracazuluiincare Clientulsolicitaexpres altfel.

9.6.Daca din cauza oricarei schimbaria oricaror legisau regulamente sau a interpretariilor sau aplicariisi/sau in conformitate cu orice
cerinta sauconditie a oricareiBanciCentrale sau a alteiAutoritatifiscale, monetare sau de altfel(inclusiv,darfaraa selimitalaocerere
sauconditie care arafectamodulincare Bancaalocaresursele de capitalprimite de la Client):

a. Bancafacecheltuielicarezultatalincheieriacestuicontractsi/saupentruindeplinirea obligatiilordin cadrulacestuicontract sisau

b. Banca devine raspunzatoare pentru efectuarea oricareiplatiin contultaxelor sau altele asemenea (care nu este o taxa impusa pe
venitulsaunet)pentru,sau calculata ca referire la, orice sume primite sau de primitde aceastain cadrulprezentuluicontract, atunci,
pentrua asigura Bancaimpotrivaunorastfelde costurisau responsabilitati dupa cum este cazul,Bancapoateajustaratade dobanda
convenita saupoatecererestituireade catre Clienta sumeirespective.

Art.10.Retrageride numerar

10.1.Bancaexecutaunordinderetragere de numerarconform instructiunilor Clientului, in urmatoarele conditii:
o Acestasafie datinscrissisapoarte semnaturilepersoanelorautorizate si
o Contulsaucurentsaprezinte unsold care sapermita efectuarea tranzactiei.

10.2. Invederearetrageriiinnumeraraunorsume egale saumaimaride 10.000 Euro sauinechivalent, Clientulva anuntain scrisBancacu
0 zilucratoare inainte de data retragerii. Termenulpoate firedus cuacceptulBancii.

10.3. Banca nu va elibera sume in numerar peste limitele prevazute de legislatia in vigoare cu privire la disciplina financiara, sau fara
documentele justificative sau in lipsa declaratieisolicitate de catre Banca pentruretragerile de numerar. O peratiunile cunumerarpentru
care se aplicalimitele legale la efectuarea de retrageri,includ atatoperatiunile efectuate la ghiseulBancii, catsicele efectuate la ATM,
Incazulin care Clientulnu respectaconditiile legale pentruefectuarea retragerilorcunumerar,Banca poate restrictiona tranzactiile
acestuia.

10.4.Datatranzactiei
10.4.1. Laefectuarearetragerilorde numerar,data tranzactieieste inaceeasiziincazulClientilorcare detincontcurent,

10.4.2. Pentru Ordinele de plataemise,Bancavagarantauntermenmaxim de executie calculatdin momentulprimiriiordinuluide plata, in
functie de valuta sidestinatia platii.

10.4.3.Datavaluteicucarese debiteaza contulclientului,in cazulefectuariide platinuvafianterioara dateila care contulclientuluieste
debitat,

10.4.4. Incazulincare se primesc fonduriavand ca beneficiarclientul, conturile vorficreditate imediat, cu exceptia situatiilor in care acest
lucrunueste posibilconform situatilordescrise anteriorin prezentul Contract. Daca acestease primescintr-o zinelucratoare,conturile
clientuluise vorcreditain urmatoarea zilucratoare.

10.4.5. Data valuteila care se face creditarea contuluiclientuluinu va fiulterioara zileilucratoare in care suma de plata este creditata in
contulBanci.
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Art.11.Ordine de plata (Transfer Credit)

Transferulcrediteste o operatiune de plata initiata de catre platitor, princare o instructiune de plata este transmisa banciiplatitorului (bancii
initiatoare), iaraceastatransfera fondurile catre bancabeneficiarului(bancadestinatara), eventualprinmaimultiintermediari. Transferul
crediteste compus dintr-oserie de operatiunicare incepprin emiterea de catre platitora unuiordinde platadatuneiinstitutiide creditde a
pune la dispozitia unuibeneficiaro anumita suma de banisicare se finalizeaza prinacceptarearespectivuluiordinde plata de catre institutia
destinatara.

Ordinuldeplatareprezinta modalitateacea maisimplade efectuarea uneiplatirespectivincasari,constand din transmiterea uneisume de
lapersoanalentitatea care efectueaza platacatre cea careprimeste sumarespectva.

Transferulcreditpoate fiinitiatpe hartie sau in formatelectronic, darde regulaprocesarealuise realizeaza electronic. Ordinulde plata este
uninstrumentde platalavedere. Ordinulde platanu poatefiexecutatdacain contulcurentalordonatoruluiplatiinu exista sumanecesara.
Odatadatordinulde platasumase blocheaza.

11,1 Acceptarea siexecutareaordinelorde plata

0.0 L. Momentulprimiriireprezintamomentulin care, dupa receptionareainstructiunilor de plata si,inurmaverificarilor de catre Banca a
conditiilorprevazute pentruprocesare(nume beneficiar,bancaBeneficiar, Iban Beneficiar, fondurisuficiente), Ordinulde plata, transmis direct
de catre Client sau indirectde catre sau prinintermediulunuibeneficiaralplatii, poate fiexecutatde Banca. Stampila Bancuaphca ape
Ordinulde platanureprezinta acceptareainvederea executarii cidoaratestareceptionareade catreBanca a acestuia.

ContulClientuluinu se debiteaza inainte de primirea ordinuluide plata.Incazulincare momentulprimiriinu este intr-0 zilucratoare pentru
Banca,ordinulde plataseconsidera primitin urmatoarea zilucratoare.Pentruorice instructiune receptionatadupa Orele limita, precum si
intr-o zicare nueste lucratoare pentru Banca, Ordinulde platase considerareceptionatin urmatoarea Zilucratoare. Transferurile de credit -
platiintrabancare in LElefectuate incadrulOrelorlimita prin InternetBanking, Mobile Bankingin zile nelucratoare se proceseazainaceeasi
zisivorfievidentiate inextrasulde contin urmatoarea Zilucratoare. Imediatdupa primirea siexecutarea ordinuluide plata,Bancatransmite
saupune ladispozitia platitoruluivrmatoarele informaticu privire la propriile servicii:

a)oreferintacare sapermita platitoruluiidentificareaoperatiuniide platasi daca este cazul,informatiiprivind beneficiarulplatii;

)valoareaopera iuniide platainmoneda utilizata in ordinulde plata;

¢)pretultotalcorespunzatoroperatiuniide plata caretrebuie suportatde catre platitorsi,unde estecazul defalcareasumelorincluse in
pretulto tl

d)dacaeste cazul,cursulde schimb utilizatin operatiuneade platade catre Banca;,

e)dataprimiriiordinuluide plata
11.1.2.Termenullimita de primire a documentelorin baza carora va efectua tranzactile ordonate de Clienteste

o Ordinedenplatainterbancare (cuprinseintre 0-49.999, LEI)se acceptade laclientipentrudecontare inaceeasizipanacelmaitarziu
oral4:30 termenmaxim de executie oral5:00.Dupaaceastaora (14:30)sevorprocesain ziuareceptionarisise vordecontacu
ziua urmatoare lucratoare avand termen maxim de executie ora 10:00.

o Ordinedenplatainterbancarede marevaloare (peste50.000 LEI)sauinregim de urgenta(cu conditia bifariide Clienta campului
“Urgent” referitor la tipultransferuluide pe ordinulde plata)se acceptade la clientipentru decontare inaceeasizipanacelmaitarziu
0ra15:00,termenmaxim de executie ora15:30.Dupaaceastaora (15:00)sevorprocesain ziuareceptionarisise vordeconta cu
ziua urmatoare lucratoare,avandtermen maxim de executie ora 15:30.

o Ordinedenplataintrabancare se acceptade laclientipentru decontareinaceeasizipanacelmaitarzivoral6:00,termenmaxim de
executie ora 17:00.

o Ordinedenplatainterbancare ,in scope”sevorprocesainaceeasizicu datadevalutaurmatoarea zilucratoare. Platile se accepta cel
maitarziv panalaora16:00.Lanivelnationalplatileinterbancare inmoneda EUROQ se vorprocesain ziva receptionariisise vor
decontacuzivaurmatoare lucratoare, nefiind considerate platiin regim de urgenta decatdaca se doreste decontarea acestora in
aceeasi zi cu data procesarii la ordinul Clientului. Platile transfrontaliere ,in scope” vor fiexecutate in maximin urmatoarea zi
lucratoare dateiprimiriiordinuluide plata. Cu privire la transferurile in una din monedele statelormembre,altadecatLElsau EURO,
termenulmaxim de executare este urmatoarea zilucratoare dateiprimiriiordinuluide plata.Aceasta perioada poatefiprefungita cu
incaozilucratoare suplimentara pentruordinele de plata initiate pe suportde hartie convenitade comun acord prin ordinulde plata.

o Ordinedenplatainterbancare ,outofscope”sevorprocesainaceeasizicudatade valutaurmatoareazilucratoare.Platile seaccepta
celmaitarziupanalaora16:00.

o Ordine de plata interbancare in EUR siUSD, in reqim de urgenta (cu conditia mentionariidateide valuta ca fiind aceeasicu data
procesarii) se acceptadelaclientipentrudecontare inaceeasizipanacelmaitarziuora15:00.Dupaaceastaorasevorprocesa in
zZivareceptionariisise vordecontacu ziua lucratoare urmatoare. Clientulva platicomisionulaferentpentru Plati Urgente asa cum
este stipulatin Tarife Termene siConditi.Dupa aceasta ora(15:00)se vorprocesainziuareceptionariisise vordecontacu ziua
lucratoare urmatoare faraa fiperceputcomisionulde urgenta.
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o Ordine de plata interbancare in GBP siCHF,in reqim de urgenta (cu conditia mentionariidateide valuta ca fiind aceeasicu data
procesarii) se acceptadelaclientipentrudecontare inaceeasizipanacelmaitarziuora12:00.Dupaaceastaorasevorprocesa in
zZivareceptionariisise vordecontacu ziua lucratoare urmatoare. Clientulva platicomisionulaferentpentru Plati Urgente asa cum
este stipulatin Tarife Termene siConditii. Dupa aceastaora (12:00)se vorprocesain ziuareceptionariisise vordecontacu ziua
lucratoare urmatoare faraa fiperceputcomisionulde urgenta.

{1.0.3.Incazulincare momentulprimiriiinstructiunilorde plataeste dupatermenullimita de primire, orice instructiune se considera primita in
urmatoarea zilucratoare. Dupalimitele de timp prevazute maisus,ordinulde plata poate firevocatnumaidaca utilizatorulserviciilor de
plata siBanca convin astfel iarBanca poate percepe un comision de anulare.

11.1.4.Bancaexecutaoperatiunile de platadoardaca acesteasuntautorizate.Se considera autorizate operatiunile pentru efectuareacarora
Clientulsi-a exprimatconsimtamantulin scris prin semnareadocumentelorconform semnaturiiautorizate din Cerereade deschidere de
cont.

11.1.5.Platile ordonate de clientsuntefectuate in monedade schimb convenita de comun acord intre parti.

11.1.6.Suma de plata va fi transferata integral catre beneficiar, fara deduceri de comisioane, respectand instructiunile primite de la
ordonatorulplatii,

11.1.7.0rdinulde Plata este consideratca fiind corectexecutatin ceea ce priveste beneficiarulplatiispecificatprincodulunic de identificare
(BIC,IBAN,etc.)dacaordinulde plataesteexecutatin conformitate cu codulunic de identificare.

11.1.8. Incazulincare o operatiunede plata care intrasubincidenta Legiinr.209/2019 privind serviciile de plata sipentru modificarea unor
acte normative, cu toate modificarile ulterioare, nu implica nici o conversie monetara, Beneficiarul platiisuporta pretul perceputde
prestatorulsaude serviciide plata,iarplatitorulsuporta pretulperceputde prestatorulsau de serviciide plata atuncicand operatiunile de
plata sunt efectuate in interiorul Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European siatat prestatorul de serviciide plata al
platitorului, catsicelalbeneficiaruluiplatisau prestatorulde serviciide plata unic din cadruloperatiuniide plata se afla pe teritoriul
acesteia/acestuia.Caurmare,se va utiliza exclusivoptiunea SHA (Share-comisioanele hanciiordonatoare suntsuportatede ordonator,
iarcelealebancilorcorespondente suntsuportate de beneficiar).

11.2.Data tranzactiei

11.2.1.Datadevalutacucare BancavacreditacontulClientuluiva fiegalacu datalacare Bancaaprimitfondurile.Daca fondurile au fost
creditate incontulBanciiintr-o zicare este zinelucratoare pentru aceasta, fondurile vorficreditate incontulClientuluicu datade valuta
egalacuadouazilucratoare.

11.2.2.Incazulin care Bancarefuza executareaunuiordinde plata,refuzulsi daca este posibil, motivele refuzului, precum siprocedurade
remediere a oricaroreroride faptcare au conduslarefuz suntnotificate Clientului,daca acestlucrunu esteinterzisprin alte prevederi
legislative relevante.

11.2.3.Banca transmite saupune la dispozitie notificarea,in modulconvenit in celmaiscurttimp si,in orice situatie,in termenele specificate
inprezentulContract Cadru.

Incazulin care refuzuleste justificatin mod obiectiv,Bancapoate percepe un pretpentru aceastanotificare.
11.3. Intarzieril Erori

11.3.1.Banca nu isiasuma nicio responsabilitate pentru pierderile suferite din cauza intarzierilor sau erorilor facute de terte parti (banci
intermediare, agenti, notarietc.)in executarea instructivnilor primite de laBancape seama si/saula ordinul Clientului

11.3.2.Responsabilitatea Banciipentru intarzierisau erorisau neglijarea executariiinstructivnilor sau ordinelorsau a notificarilor aferente
care au determinat pagube este limitata la plata dobanzii pierdute din aceasta cauza, cu exceptia cazurilor in care continutul
instructiunilor sau ordinelor stipuleaza explicit ca paguba va depasi dobanda pierduta. In orice caz, Banca nu va putea fifacuta
responsabila pentru pagube provocate de eventualele modificari ale cursuluide schimb valutarsau a paritatiivaluteiin care a fost
efectuataplata.

11.3.3.Bancanuarenicioresponsabilitate pentrupagqube sau pierderiaparute dincauzaanulariioperatiunilorsaucaurmarea actiuniiunei
autoritatiromane sau straine. Aceeasirequla este de asemenea aplicabila in cazulin care Banca suspenda sau limiteaza totalsau
partialoperatiunile sale pentru unanumitnumarde zile saupentru o anumita perioada de timp din motive intemeiate.

11.3.4.Incazulin care, in vederea utilizarii unui anumit instrument de plata, Banca sau o parte terta solicita un comision, Banca informeaza
Clientul asupra acestuia, inainte de initierea operatiunii de plata.

11.4. Retragereaconsimtamantuluipentruefectuarea operatiunilorde plata

{141 Pentruplatipentrucare se solicita incepereaexecutariiin ziua lucratoare curenta:un ordinde platanu poatefirevocatdupace acesta
afostprimitde banca.

11.4.2.Pentruplatipentrucare se solicita incepereaexecutariila o data in viitor;incazulin care dataexecutarii(datadebitariicontului/ data
operatiunii) este o data in viitor, platitorul poate revoca platal retrage consimtamantulpentru ordinulde plata, pana la sfarsitul zilei
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lucratoare anterioara dateiagreate pentrudebitarea fondurilor siinceperea executarii, printr-o solicitare scrisa.

11.4.3.Pentrutoate situatiile de retragere a consimtamantuluide efectuare a operatiunilorde plata estenecesaraprezentarea uneisolicitariin
scris,iarincazulincare consimtamantula fostretras prinalta modalitate de comunicare,sa se dubleze de o forma scrisa.

11.5.Neexecutareasauexecutareaincorectaa operatiunilor

11.5.1.Bancavacorectaooperatiunede plata doardacautilizatorulva semnala acesteia operatunea de plata neautorizata sau incorect
executatain celmaiscurttimp,darnumaitarziude I lunadeladatadebitarii Notificarea vaficomunicata Banciipe unuldintre canalele
decomunicare prevazutein prezentul Contract Cadru.

11.5.2. Banca nu este responsabila sa corecteze operatiunea de plata in cazulin care clientul nu a notificat banca in termen asupra
operatiuniineexecutate sauincorectexecutate,iaraceastasi-aindeplinitobligatile de informare cu privirela operatiunile efectuate de
client.

11.5.3. Incazulincare Clientulneaga faptulca aautorizato operatiunede plata executata sau sustine ca operatiunea de platanu a fost
corect executata, Banca va pune la dispozitia acestuia documente din care sa reiasa ca operatiunea de plata a fostautentificata,
inregistrata corect,introdusain conturisinu a fostafectata de nicio defectiunetehnicasau de alte deficiente.

11.54. Incazuluneioperatiunineautorizate, semnalata in termenulmentionat(in celmaiscurttimp, darnumaitarziude Lluna), Bancava
rambursa Clientuluiimediatsaucelmaitarziv la sfarsitulurmatoareizile lucratoare suma aferenta operatiuniide plataneautorizata si,
daca estecazul,vareaducecontuldebitatin situatia in care s-arfiaflatdaca operatiunea nu s-arfiefectuat(sau: torice comisioane
debitate, aferente operatiuniisidobanda aferenta perioadeicuprinseintre data debitariisidata la cares-acorectatoperatiunea)daca
nuaremotive rezonabile sa suspecteze caafostcomisa o fraudasicomunicaacestemotive,inscris, autoritatinationale competente.

1155 Clientulsuporta toate pierderile legate de orice operatiunide plata neavtorizate care rezulta din utilizarea unuiinstrumentde plata
pierdutsau furatoriin cazulin care Clientulnu a pastratin sigurantaelementele de securitate personalizate, pierderile care rezulta din
folosirea fara drepta unuiinstrumentde plata panalamomentulnotificariiBanciiconform prezentuluiContractCadru.

115.6 Clientulsuporta toate pierderile legate de orice operatiunide plata neautorizate in cazulin carea actionatfraudulos,nuarespectatcu
intentie/neglijenta obligatiile stabilite prin prezentul ContractCadru.

11.6.Serviciile uneiterte parti

11.6.2.In cadrulrelatiilorde afaceri,Banca este indreptatita sa directioneze, la alegerea sa, operatiunile efectuate de Clientprin reteaua sa
de corespondenti, Bancanefiindresponsabilapentru actiunisau omisiuniale corespondentilor sai, inclusivpentruneefectuarea operatiunii
de catre acestia precum side toate spezele sicomisioanele ce potfiretinute de bancile de corespondentprin care au fostdirectionate
fondurile.

11.7.Plati/Incasaridenominate in EUR sau in altamoneda oficiala a unuistatmembru UE, oferite de Banca

11.7.1.Inainte de initierea operatiuniide plata, Banca trebuie sa informeze clientulcu privire la toate comisioanele, precum sila cursulde
schimb alBanciicare urmeaza a fiutilizatin operatiunea de plata. Clientulacceptaserviciulde conversie monetarape baza acestor
informatiiprin semnarea formularuluide acceptare a tranzactiei.

11.7.2.Data efectiva a oricareiplatiordonate de Clientin favoarea beneficiarilor va fidata valutei. Incasarea oricareisume de banieste
efectiva ladata valutei.

11.7.3.Pentru platile in strainatate, ordonate de Client, Banca va selectiona atentcanalulbancarprin care saefectueze plata.
11.7.4.Bancanuisiasuma nicioresponsabilitate cu privire laincasarile in/din strainatate in urmatoarele cazuri

a. suspendarea platilor, moratoriuasupra platilorsau sechestrarea sumelorde banide catre agentulincasatorstrain, de catre terte
partiaflate inrelatie cuagentulincasatorsau de catre autoritatile din tara acestuia;

b. dacabeneficiarulrefuzaincasarea;
¢. lipsainformatiilornecesare pentru procesarea operatiuni.

t1.7.5.Dacaordonatorull beneficiaruluneiplati/incasarinu poate fiidentificatin mod exact, acestuia ise va solicitaprezentarea catre Banca a
tuturordatelorde identificare necesare in vederea procesaritranzactiel.

11.7.6.Peparcursulintregiirelatiide afaceri, Bancaare dreptulde a directiona - la latitudinea sa - operatiunile cerute de Clientprin reteaua sade
bancicorespondente.

11.7.7.Bancaesteexoneratade raspundere daca instructiunile pe care le transmite altor bancinu suntindeplinite, chiardaca a avut initiativa in
alegereaaceleibancicorespondente.

11.7.8.Bancaesteexoneratade raspundere in situatia intarzieriiprimiriiavizelorde creditare de labancile partenere cauzate de sarhatorile legale,
de circuitulbancarexternsaudeorice alte cauze neimputabile Bancii.

11.7.9.Banca nu isiasuma nici o responsabilitate privind valuta sau pierderile rezultate din schimbul valutarin tara de origine a bancii
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corespondente ce executaefectivrespectva operatiune, care se supune legiilocului.
11.8.Conditiisuplimentare pentru ordine de plata externe

11.8.1.Bancavaefectualplatiordine de plataexteme in limita restrictiilor valutare in vigoarela momentulrespectiv.Ca urmare, Banca are
dreptulsarefuze executareaunorinstructiuniin cazulin care,inopinia sa,acestea incalca reglementarile in vigoare sau Clientulnu a
prezentatdocumentatia necesara Bancii.

11.8.2.0rdinelede plata externe se deconteaza prinsau de catre bancile corespondente dintarade origine a valutei.

11.8.3.Insituatiain care contulClientuluinu prezinta fondurisuficiente in valuta in care trebuie efectuata plata,Banca poate vinde Clientului
diferentanecesara, find,inacestcaz,autorizatape perioadaprezentuluiContractsa debiteze contulClientuluiin LEIcu contravaloarea
necesara.Schimbulse efectueazalaratade vanzare avaluteirespective practicata de Bancainacelmoment, sivainforma Clientulin
mod corespunzator.

Art.12.Instrumente de Plata

12.1.Carnetele de cecuribarate se elibereazaclientilorcare indeplinesc criteriile de eligibilitate impuse de Banca.Eliberarea carnetelorde
cecurisevaface lasolicitatea Clientuluinumaiin baza decizieiunilaterale a Bancii, faraafiobligatainsala aceasta.

12.2.Clientul nu are dreptul sa emita cecurifara acoperire de sume, fapta constituind infractiune, Banca rezervandu-sidreptul de a lua
masurile legale.

12.3. Instructiunile pentruincasare trebuie transmise Banciide catre Clientin timp util, pentrua putea fiexecutate conform conditiilornormale
de afaceriyincazcontrar,Bancanu-siasumanicio responsabilitate cu privire la prezentareala termen a instrumentelorpentru care
Clientula depusinstructiunide prezentare.

12.4.Ceculemis siplatibilin Romania trebuie,sub sanctiunea pierderiidreptuluide regres,impotriva girantilorsigarantilor,sa fie prezentatla
plataintermen de 15 zile de la data emiterii. Incazulneprezentariila plata a ceculuiintermenulmentionat,posesorulpierde dreptulla
regresimpotriva girantilorsigarantiormentionatipe cec.

12.5.Dacanuesteconvenitaltfel Banca crediteazacontulClientuluidupa ce cecurile sau alte documente inmanate Banciiau fostincasate.

12.6.Daca clientul depune cecuri sau alte instrumente siinstruieste Banca sa incaseze contravaloarea acestora la scadenta, iar Banca
inregistreazape creditulcontuluicurentalClientuluisuma respectivalamomentulprezentaridocumentelor,acestlucruse poate efectua
numaiinbazauneiintelegeriseparate intre Banca siClient(de exempluuncontractde credit).

12.7.Lacererea Bancii, Clientulareobligatia de a andosacatre Banca toate titlurile date pentruincasare sifsaude a cesionaBanciicelelalte
creante care trebuie incasate de la debitorii Clientuluiprin ordin de incasare. Andosarea si/sau cesiunea trebuie facute in forma si
continutulacceptate de Banca.

12.8.InabsentaaltorinstructiuniBancapoate prezenta cambiile, biletele la ordinajunsela maturitate, depuse cu titlu de garantare/ garantie, si
poate sale protesteze in caz deneplata,siinacestscop poate emite instructiuni, intimp utl cu privire lavalorie deincasatin strainatate.

12.9.Incazulincare este utilizatun instrumentspecificde plata pentruexprimareaconsimtamantului, ClientulsiBancapotconveniasupra
unorlimite de cheltuielipentru operatiunile executate prininstrumentulde platarespectiv.

12.10 Bancaisirezervadreptulde ablocainstrumentulde plata din motive justificate inmod obiectiv,legate de securitatea instrumentuluide
plata, de o suspiciune de utilizare neautorizata sav frauduloasa a acestuiasau,in cazulunuiinstrumentde plata cuolinie de credit, de
unriscsporitinmod semnificativea platitorulsa fie inincapacitateade a se achita de obligatia de plata.

12,10 Incazurilemaisus mentionate,Bancainformeaza Clientulin legaturacu blocarea instrumentuluide plata sicu motivele acestuiblocaj,
dacaeste posibil inainte de blocare si, celmaitarziu,imediatdupablocarea acestuia, cu exceptiacazuluiin care furnizarea acestei
informatiiaduce atingere motivelorde siguranta justificate in mod obiectivsaueste interzisa de alte dispozitiilegislative relevante.

12.12.Bancadeblocheaza instrumentulde plata savilinlocuieste cuunnou instrumentde plata odata ce motivelede blocare inceteaza sa
maiexiste.

12.13 Pentruprotejarea intereselorsale, conform prevederilorlegale in vigoare, Clientulse obliga:
a.sa utilizeze instrumentele de plata in conformitate cu termeniicarereglementeazaemiterea siutilizarea acestora;

b.sainformeze inscrisimediatBanca privind orice instrumentde plata pierdut, furat, distrus, anulat,precum sifolosirea fara drept a
instrumentuluisau de platasau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

c.saia toate masurile rezonabile pentrua pastraelementele de securitate personalizate in siguranta
12.14. Banca trebuie:

a.saseasigurecaelementele de securitate personalizate ale instrumentuluide platanu suntaccesibile altorpartidecat Clientului, fara
aatinge obligatiile Clientuluiprevazute maisus.
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b.sa nu trimita un instrumentde plata nesolicitat, cu exceptia cazuluiin care instrumentulde plata transmis deja Clientuluitrebuie
inlocuit;

C.saseasigurecainorice momentsuntdisponibile mijloacele corespunzatoarecare sapermita Clientuluisa faca o notificare sau sa
cearadeblocarea;

d.sapunaladispozitia Clientului,la cerere,mijloacele de a dovedi timpde 18 lunide la notificare,caafacuto astfelde notificare;
e.saimpiedice orice utilizare ainstrumentuluide plata,odata ce s-a facuto notificare.

12.15.Bancaisiasuma riscurile legate de transmiterea unuiinstrumentde plata, solicitatsaunesolicitat, catre un platitorsau de transmiterea
oricarorelemente de securitate personalizate a acestuia.

12.16.Banca poate decide,in mod unilateral, retragerea instrumentelorde plata in conditile nerespectariiprezentului ContractCadruprecum
siaoricaroracorduriincheiate cu Banca, sau insituatia incalcariilegislatieiin vigoare.

Art.13.0peratiunide schimb valutar

13.1.Bancaexecutaordinelede cumparare sivanzarede devize sivalute straine in conformitate cu legile sireglementarile emise de Banca
Nationala aRomanieiin aceasta privinta.

13.2.Bancapoatesaexecute tranzactide schimb valutar(vanzare/cumparare devalute) farapermisiunea Clientuluiinurmatoarele situati

a. pebazauneihotararijudecatorestidefinitive saupe baza unuialttithy, precum sica urmare a instituiriipe conturile Clientuluia unor
masurilegale de indisponibilizare asiguratorii/ executorii,inclusiv prin popriri,in conformitate cu prevederile legii.

b. pentruacoperireaunordobanzi, speze,comisioane sauorice alte debite inregistrate de Clientfatade Banca.

13.3.In relatiile de afacericu Clientii, Banca va ufiliza propriile sale rate de schimb valabile la data tranzactiei, Aceste rate vorfiafisate la sediile
Banciisipe site-ulwww.vistahank.ro,

13.4.Bancaisirezervadreptulde anu dacurssolicitariide anularea unuischimbvalutardaca tranzactia initiala a fost efectuata in baza unei
negocieriagreate cu clientulprintr-o convorbire telefonica inregistrata a Banciisau pe baza uneiinstructivniscrise a clientului,

13.5.Bancaare dreptulsiClientulisiexprimainmod expresconsimtamantulca aceastasa inregistreze convorbirile telefonice in cazulin care
Clientultransmite pe aceastacale DepartamentuluiTrezoreriealBanciiordine, instructiuni, informatii date, referitoare la tranzactiile
ordonate Bancii. Clientuleste deacord caaceste inregistrarisa facaprobadeplina cu privire la ordinele, instructiunile,informatiile, datele
transmise catre Banca,inclusivin fata instantelorde judecata.Inregistrarea pe banda magneticanu exclude obligatia Clientuluide a
transmite aceleasiordine, instructiuni, informatii, date,in forma scrisa, daca Bancasau alte prevederilegale o cer.

E.Riscultranzactiilorinvaluta

Art. 14 Limitareatemporaraaexecutariiordinelorde catre Banca

14,1, 0bligatia Banciide a executaunordinde platainvalutaeste suspendatain masuraincaresipeperioada pe careBancanupoate
dispune saupoate dispuneinmod limitatde valuta din contulcare urmeazaa fidebitat, oridatoritarestrictilorlegale sau de altanatura
dintarade origine a valuteirespective.Inmasuraincare sipe perioada incare existaastfelde restricti, Bancanueste obligata nicila
executarea ordinuluiintr-o alta valuta (inclusivleiromanesti), nicisa furnizeze numerar. Totusi, obligatia banciide a executa un ordin de
debitare a contuluiin valutanuvafisuspendata dacaBancailpoateexecutainintregime inorganizatia proprie.

Sectiunea Ill- Obligatia clientuluide a coopera
A Modificaride nume, adresa sauputere de decizie ale Clientului

Art.1.Clientulare obligatia sa notifice imediatin scris Banciiorice schimbarede denumire, sediusocial, structura organizationala, licenta ori
autorizatie in baza careia functioneaza,a actuluiconstitutivsav a documentelorde constituire inaintate anterior Bancii, simaiales a
mandatelorsiautorizatilorde administrare sioperare a conturilor, precum siorice modificare, inlocuire a documentelor, informatiilor
mentionate la Art.1 siArt.2 din Sectiunea Ilde maisus. Aceasta obligatie a Clientuluise aplica sidaca modificarile sauamendamentele
respective au fostinregistrate la Registrul Comertuluisau altregistru public. Inacestcaz Clientultrebuie saaducalacunostinta Bancii
amendamentele respective, un exemplar original sau copie a acestor documente fiind pastrat in dosarul Clientului, impreuna cu
documentele,informatile mentionate la Art.1 siArt.2 din Sectiuneallde maisus,astfelcum aufostmodificate,inlocuite.

Art.2.0rice mandatdatBanciise considera valid panalaanulareasaumodificarea acestuiade catre Clientsaurevocareasasiaducerea la
cunostinta Banciiaacestuifapt

Art.3.Bancanuraspundepentrunicio paguba produsa Clientuluicaurmareaneindepliniriiobligatilor sale sau aindepliniriicu intarziere, iar
Clientuleste de acord saacopere integralpierderile suferite de Bancadin aceasta cauza.

B.Claritatea instructiunilor

Art.4.Ordinele de orice feltrebuie sa contina instructiuniclare. In specialintr-un ordinde plata (de ex.ordine de transfer), Clientultrebuie sa
seasigure canumele, contulsiadresabeneficiaruluisiplatitorului, codulBanciibeneficiaruluisuntcorecte sicomplete. Modificarea,
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confirmarea saurepetareaordinelortrebuie mentionate ca atare cu claritate.

41.Clientulpoate da instructiuniBanciipersonalsau prin reprezentantiilegalilfimputerniciti prin prezentare la sediile Banciisau prinutilizarea
altormijfloace de comunicare sau de transferde date convenite cu Banca.Banca poate solicitaca anumite comunicarisa fie efectuate
numaiintr-o anumita forma.

4.2 Utilizarea faxuluise vaface numaiin baza solicitariiclientuluiin conformitate cu prevederile Art.23 din Sectiunea VIllde maijos siva fiin
intregime pe raspunderea clientului.

4.3. Bancanuacceptasinuvanprocesainstructiunitransmise de catre Clientprin e-mail.

4.4 Toate instructiunile sau ordinele de orice naturaadresate Banciitrebuie sa fie clare sifara ambiguitat. Ordinele continand modificari,
confirmarisau repetariale unorordine anterioare trebuie sa fie specificate expresin acestsens.

45.0rice comunicari, instructiunisisolicitariadresate de catre ClientBancii trebuie sa se faca in scris, purtand semnaturile corespunzatoare
sisafieinconcordanta curegulamentele, procedurile siformularele cerute de Banca.Incaz contrar,Bancaisirezervadreptulde a nu
luainconsiderare comunicarile, instructiunile sisolicitarile care nu suntconforme cu cele mentionate anterior.

46 Formularele, mijloacele de comunicare side transferde date pe care Bancale-apusladispozitia Clientuluitrebuie pastrate sifolosite de
Clientcu grija siin conformitate cureglementarile Bancii.

47.IncazulincareClientuldescoperaorice neregularitate cum arfipierderea, furtulsau intrebuintarea gresita a acestorformulare, mijloace
decomunicare sau transferde date, acestavainforma Banca faraintarziere. Consecintele utilizariinecorespunzatoare a formularelor,
mifloacelor de comunicare sau transfer de date vorfipe socoteala sipe riscul Clientului. Banca va fiobligata sa remedieze doar
imperfectiunile mijfloacelorde comunicare sautransferde date furnizate de Banca Clientului.

4.8.Convorbirile telefonice purtate cu Bancade catre Clientsau reprezentantiilimputernicitiiacestuia potfiinregistrate,invederea asigurarii
unuinivelmaxim de siguranta a tranzactilorordonate Banciilefectuate de catre Bancasivorputea fifolosite ca o dovada a tranzactiilor
ordonate/efectuate. Inregistrarile vorputeafiutilizate ca mijlocde proba exclusivincaz de dispute legate de executarea conforma de
catre Banca a instructiunilor Clientului. Clientulacceptacaincazulin carenueste deacordcuinregistrarea convorbirilortelefonice,
Bancanuvapreluasiexecuta ordinele primite prin-acestmijloc de comunicare.

49.DacaBancas-aconformatprevederilordin Contractul Cadrucare reglementeaza procedurade comunicare a instructiunilorsisolicitare a
informatiilor, atunciBancanu raspunde pentrunicio paguba suferitade Clientin legatura cu acestea.

C.Verificarea notificarilorprimite de la Banca, obiectii

Art.5.Clientultrebuie sa verifice imediatextrasele de contsiconfirmarile/avizele tranzactilorcu privire la corectitudinea sicaracterulcomplet
alacestora, siconform Sectivniill, literaB., sa isiexprime imediatobiectiile.

D.Notificarea Banciiincazulneprimiriicorespondentei

Art.6.Clientul are obligatia sa notifice imediat Banca daca nu primeste extrasele de contsioricare alte notificaricare au foststabilite de
comunacord cu Banca.

Sectiunea IV -Card de debit “Vista Visa Business”

Art. 1. Aceste prevederireglementeaza;

o emitereadecatre BancaaunuiCardin LEI/EUR VISA, utilizabildreptmijlocde acceslacontulcurentin LEI/EUR si mijloc de plata;

o definirea functionalitatiacestuiinstrumentde plata;
o reglementarea drepturilorsiobligatilorpartilorcontractante siatermenilorsiconditilorde emitere siutilizare a Carduluide Debit.
1.1 Contractulse considera incheiatinmomentulin care Detinatorulprimeste Cardulsipliculcontinand codulPIN aferentacestuia.

1.2 Cardulemis de Banca in baza prezentului Contracteste valabilpe o perioada de 5 anide la data emiteriicu posibilitatea prelungirii
automate de catre Bancapeperioade egale de cate5ani,in conditiile respectariituturorclauzelorprezentuluiContract. In cazulin care
Detinatorulnu doreste prelungirea valabilitaticardului(principalsi,dupacaz,a celuisuplimentar)are obligatiade a notifica Banca, in
scris, cucelputin 60 de zile inainte de data de expirare avalabilitatiiCardului.In cazulcontrar,prevederile prezentuluiContract se vor
aplicasinouluiCardemis. Cardulnu sevaprelungidacaintervineunuldin cazurile incare Bancaare dreptulsa inceteze prezentul
Contract.

1.3 Din motive de securitate Banca emite Cardurile inactive. Cardurile vor fi activate pe baza procesolor verbale de receptie card/pin
semnate de Utilizatoriide card autorizati. Cardulpoate fifolositpana in ultima zia luniiinscriptionate pe suprafata acestuia (VALID
THRU).

Art. 2. Conditiide utilizare Card

2.1 CardulseataseazaunuiContCurentin LEI/EUR, avand utilizare atatnationala catsiinternationala, putand fi utilizatnumaiin limita
sumelordisponibile in ContulCurentsicurespectareaplafoanelorstandard stabilite de Bancape tip de tranzactie,pentru fiecare card
Vista Visa Businessinparte. Cardulde debitesteacceptatpe teritoriulRomanieipentruoperatiuniinleisipe teritoriulaltorstate pentru
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operatiuntinvaluta.Fiecare cardse personalizeazade catre Banca prininscriptionarea numaruluide card,adenumiriiDetinatorulutr, a
numeluisiprenumeluiUtilizatoruluide cardautorizatsiaintervaluluide valabilitate a acestuia. CardulVista Visa Business Debit este si
ramane permanentproprietatea Bancii. Folosirea carduluise facenumaide catre Utilizatorulde card care areinscriptionatnumele sau
pecard, Cardulnefiind transmisibil,

2.2 Orice depasire asumelordisponibile in ContulCurentreprezinta descoperitde contneautorizat, fiind o operatiune de creditare pentru
care Bancapercepeodobanda penalizatoare, alcareiprocenteste mentionatin Anexa 1 Lista de Tarife,Termene siConditiipentru
persoane juridice la prezentul Contract Cadru.Dobanda penalizatoare se calculeazadelaDataDecontariisipanalaachitareaintegrala
atuturorsumelordatorate.

Formulade calculadobanziipenalizatoare este:D = S*N*P/360 pentru LEI/EUR,Unde:D - dobanda calculata, S - solduldebitoral
contuluicurent, N -numarulde zile pentru care se calculeaza dobanda,P - procentulanualde dobanda penalizatoare.

2.3 Cardulpoate fiutilizatin mediv electronicnumailaterminalele care afiseaza sigla Visa Business, astfel:
o POS pentruplatabunurilorsiserviciilorfurnizate de catre comercianti;
o POS pentruretrageride numerarde la unitatile teritoriale bancare;
o ATM pentruretragere denumerar, interogaride sold,transferuride fondurisau alte operatiunibancare;
o nternet(on-line)pentru platabunurilorsiserviciilor furnizate de catre comerciantiprin Internet.
2.4 Consimtamantulpentruautorizarea Tranzactilor
a) tranzactie este considerataautorizatadaca Detinatorul/ Utilizatorulsi-a exprimatconsimtamantulpentru executareaacesteia.

b) Consimtamantulse exprima prin utilizareaa celputindoua dintre elementele de securitate ale carduluiastfel:

o numardecard, datadeexpirare,cod CVV2/CVC2,introducereaparolei3D Securesau autentificare biometrica/alte metode de
autentificare in aplicatia smartphone (in cazulin care clientul si-a inrolatin prealabil cardulin sistemul 3D Secure) pentru
tranzactiile finalizate faraprezentafizica a cardului;

o semnatura Utilizatorului/ Detinatorului de card pe chitante sifsau introducerea codului PIN pentru tranzactiile finalizate cu
prezenta fizica a cardului;

¢) Consimtamantulde a executa o operatiune de platapoate fiacordatsiprinintermediulbeneficiaruluiplatiisau al Prestatoruluide

Serviciide Initiere a Platiiatuncicand Detinatorului/ Utilizatorulpunela dispozitia acestuiaelementele de securitate necesare pentru
finalizarea tranzactiel.

d) Detinatorul/ Utilizatorulnu isipoate retrage consimtamantuldupa exprimarea acestuia.0 operatiune de plataeste considerata ca
find neautorizata in absenta consimtamantului,asa cum este acesta definitmaisus.

2.5 Autorizarea siprelucrarea operatiunilorefectuate prinintermediulcardului

a) Autorizarea sidecontarea tranzactilorse realizeaza astfel:

o on-line =intimp real, sumareprezentand contravaloarea tranzactieieste blocatapanainmomentuldecontariitranzactiei; Contul
Curentvafidebitatcucontravaloarea tranzactieiefectuate la data decontarii;

o aprobareauneitranzactiefectuatelaterminaluluneibanciacceptante determinablocareaimediatade catre Bancaasumeiaferente
tranzactieiin contulla care esteatasatcardul;

o verificarea Detinatoruluil Utilizatorului in momentul tranzactiei se face pe baza PIN-ului, a codului CVV2, a semnaturii silsau
prezentariiunuiactde identitate valabil;

o suma blocata in momentul autorizarii tranzactiei efectuate cu Cardulare un termen de maxim 30 zile pentru decontare conform
Reglementarilorinternationale VISA.In cazulin care tranzactianu se deconteaza,sumablocata sedeblocheaza automatdupao
perioada de maxim 30 de zile; Inregistrarea operatiuniiin contulcurentla care este atasatcardulse face cu data la care a sosit
tranzactia in decontare; tranzactiile pot veniin decontare in termen de 7 zile pentru ATM-uri (altele decat cele ale Vista Bank
(Romania) S.A.)siintermende maxim 30 zile calendaristice de la data autorizariipentrutranzactiile efectuate la comercianti,

o Pentru conturile in LEI, tranzactiile efectuate pe teritoriul Romaniei (in LEI) vor fidehitate din Contul Curentcu valoarea in LEIa
operatiunilorefectuate si/sau cu comisioanele aferente.

o Pentruconturilein EUR, tranzactiile efectuate ineurovorfidebitate din ContulCurentcuvaloareain EUR a operatiunilorefectuate
sifsaucucomisioanele aferente.

o Pentruconturile in EUR/RQON, tranzactiile efectuate inalta monedadecatmoneda carduluilcontuluivorfidebitate din Contul curent
cuCardatasatinvaluta contului, fiind efectuatein acestsensconversiivalutare automate la cursulde schimb la cursulVisa afisat
pe site-ulVisa www.visa.co.uk;comisioanele aferente acestor tranzactiivorfidebitate din Contulcurentcu Card atasatin valuta
contuluiBanca efectuandin acestsensconversiivalutareautomate la cursulde schimb valutaralBanciiafisatpe site-ulofficial al
(www.Vistabank.ro).
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Tranzactiile vorfiinregistrate pe contin valuta contuluiaferentcarduluiutilizat In cazulin care valutacontuluidifera de valutade
decontare cu VISA (LEI/EUR), valoarea tranzactilor compensate sidecontate de organizatia internationala VISA siacomisioanelor
aferente se vaconvertiinvaluta ContuluiCurent,

Momentulprimiriiinstructiuniide plata initiate princard este momentulin care instructiuneade plata este primitala Bancainvederea
decontarii. Dacamomentulprimiriinu cade intr-o zilucratoare pentru Banca,instructiunea de platainitiata prin card se considera
primita inurmatoarea zilucratoare.

Incazultranzactilorefectuate cucerere de autorizare prealabila din partea acceptatorului, aprobareatranzactiei, respectivdebitarea
contului la care este atasat cardul cu valoarea operatiunilor realizate, se face in momentul decontarii. Inregistrarea in contul
Detinatoruluia operatiuniise face cu datadecontarii

Inconformitate cu prevederile legale aplicabile, Bancaare dreptulde acompensa orice datoriiale Detinatoruluide card catre Banca
cusume existente in ContulCurent.

b) Schimbulvalutar:

Determinarea echivalentuluidintre valoarea tranzactieiin monedacomerciantuluiacceptantsivaloarea tranzactieiin moneda contului
cucardatasat,incare este decontata tranzactia se face prinaplicarea cursuluide schimb de referinta, astfel:

Valoarea tranzactieiinmonedacomerciantuluiacceptantva fitransformata de catre VISAin LEIEUR folosind cursulde schimb Visa
publicatpe pagina deinterneta acesteia www.visa.co.uk pentru datadecontariitranzactiei;

Valoareain LEI/EUR obtinutaconform alineatuluiprecedentva fidebitata dincontulcu card atasat, plusun comision de conversie
valutarainvaloare de 2% pentru tranzactiile efectuate in altavalutadecatEUR si0,5% pentrutranzactilein EUR.

Schimbulvalutarsicomisionulde conversievalutaranu sevoraplicain cazulin care monedautilizatapentru decontareatranzactiei
de catre comerciantulacceptantesteaceeasicumoneda contuluiatasatcardului.

Modificarile referitoare la cursulde schimb vorfiaplicate imediatsifara nicio notificare deoarece acestea se bazeazape cursulde
schimb de referinta definitin acestcontractsideterminatprinmodulde calculprezentatmaisus.

¢)BancavadebitaautomatContulCurentalDetinatoruluicu contravaloarea tranzactiilorefectuate cu Cardul, precum sicu taxele si

2.6

2)

b)

o

¢)

)

f)

comisioanele percepute de catre Banca pentru utilizarea Cardului, fiind imputernicita in acestsens prin prezentul Contract. Data
valuteila care se face debitarea contuluide cardalDetinatoruluinu poate fianterioara momentuluiin care sumacare face obiectul
franzactieieste debitata din contulrespectiv.

Masuripentru pastrarea in siguranta a Elementelor de securitate personalizate ale cardului (codul PIN, numarul de identificare

Card,data expirariicardului, codulCVV2,CVC2,parola 3D Secure, autentificare biometrica /alte metode de autentificare in aplicatia
smartphone etc.,numite in continuare ESPC).

Detinatorull Utilizatorul se obliga sa respecte sisa ia toate masurile pentru pastrarea in siguranta a ESPC side a respecta
urmatoarele requlicum arficele mentionate maijos darnelimitandu-se la acestea:

o SaanunteimediatBanca dacapliculcu PIN-ul/Cardulnu afostprimitsigilat

Sasemnezecardulpereversinmomentulprimiriiacestuia;Sa distruga pliculprimitde laBanca prin care a fosttransmis codul PIN,
dupaceacestafostmemorat;Sanunoteze PIN-ulintr-o forma carepoate fiusorrecunoscutasiaccesatade persoanele neautorizate,
pe Card sau pe altobiectpe care il pastreaza impreuna cu Cardul;Sa confirme la sediul Bancii (prin completarea sisemnarea
procesuluiverbalde predare/primire a cardului)receptionarea carduluisia coduluiPIN;Sa pastreze cu grija cardulsisanudezvaluie
informatiile specifice ale elementelorde securitate personalizate niciuneialte persoane (niciangajatilor Bancii);La fiecare utilizare a
ESPC, Detinatorul/ Utilizatorultrebuie sa ia toate masurile de precautie pentru ca acesteasanu fie vizibile,inregistrate sau copiate de
alte persoane;Sarespecte orice alte instructiunide securizare siprotectie transmise de Banca;Sanu imprumute cardul, sa nu divulge
niciun ESPC; ESPC nu vor contine caractere usorde dedus (de ex. ziva de nastere a Detinatorului/ Utilizatorului);ESPC nu vor fi
divulgate sinu vor fipastrate scriptic (se memoreaza);Detinatorul/ Utilizatorul are posibilitatea de a schimba PIN-ulla ATM-urile
Bancii, utilizand functia ,Schimbare PIN" dupa ce primeste Cardul.

Raspunderea pentrupastrareain siguranta a ESPC apartine Detinatorului/Utilizatorului,care va suportaorice pierdere rezultata din
nerespectarea obligatilor ce iirevin cu privire la securitatea ESPC.

Cardulnu este transferabil, putand fiutilizatnumaide catre persoana alcareinume esteinscriptionatpe Card,in conditiileprevazute
inprezentul Contractsiin conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Detinatorull Utilizatorultrebuie sa notifice in scris sau telefonic Banciiobservareaunorelemente ce creeaza suspiciunicu privire la
posibilitatea copierii cardului, aflarealcunoasterea PIN-ului de catre persoane neautorizate sau constatarea aparitiei unor
disfunctionalitatiale Cardului,

Detinatorull Utilizatorulva restituiBanciicardurile alcarortermen de valabilitate a expirat.

2.7 Detinatorul va datora Bancii despagubiri pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli ale acesteia ca urmare a incalcarii- in mod
fraudulos, saunerespectand,intentionatsau dinneglijentagrava, unasaumaimulte dintre obligatile, mentionate maisus sau altfel
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exprimate inprezentul Contract.
2.8 Alimentarea ContuluiCurentcu Cardatasatse poate face prin:
a. depuneride numerarlacasieria Bancii;
b. transferbancar,specificandu-secodul IBAN aferentContuluiCurent,
2.9 Laefectuareauneioperatiunide retragerede numerarsau de platacu Cardul, Detinatorul/ Utilizatorultrebuie sa:
a. semneze chitantaeliberatade POSnumaidupa verificarea datelorinscrise pe aceasta;
b. solicite unexemplardin chitantaeliberata de POS, care atestaefectuarea operatiunii;

¢. pastreze chitanta in scopulverificariiextrasuluide cont, precum sipentru solutionarea eventualelorreclamatilegatede inregistrarea
eronatain extrasulde contaunoroperatiuni

d. saridice Cardulintimpulalocatlaterminal (ATM)pentruaevitacapturareaCarduluide catre acesta.

2.10Detinatorul/ Utilizatorulare accespermanentlanumarulde telefon alServiciuluide Asistenta Clienti,Call Center”+40.21.222.33.10
operational24 oredin 24,7 zile din 7 pentru a solicita,pe bazaparoleisauadatelorpersonalede identificare, blocarea Carduluiin caz
de pierdere/furtsaudeteriorare, sipentruobtinereade informatiireferitoarela Cardul/contulsau. Detinatorul/ Utilizatorulde card se va
prezentain celmaiscurttimp,laceamaiapropiata unitatea Bancii, pentru completarea unuiformulartip de reemiterea cardului. Pentru
reemiterea cardurilor pierdute/furate, cererea de reemitere a carduluiva fisemnata atatde catre Reprezentantiilegaliaicompaniei, cat
side catre Utilizatorul de card. In cazulin care Detinatorul/ Utilizatoriide carduri, dupa reclamarea pierderiil furtului cardului, au
recuperatcardulreclamat, au obligatiasailreturneze deindatala orice unitate a Bancii.

2.101In cazulintroducerii eronate a codului PIN de treioriconsecutiv, Cardulva fiblocatsau capturatautomat de catre ATM; pentru
deblocarea Carduluisau alocareaunuia nou, Detinatorul/ Utilizatorultrebuie sa informeze urgentorice unitate a Banciisau sa sune la
numarulde telefon alServiciuluide Asistenta Clienti,CallCenter’, cu suportarea comisionuluiafferentstabiltprin deciziile Bancii.

2.121In cazulblocariiCarduluiin urma functionariidefectuoase a unui ATM, Detinatorul/ Utilizatorulva informa de urgenta orice unitate a
Banciisauvasunalanumarulde telefon alServiciuluide Asistenta Clienti,CallCenter urmandcaBancasaintreprinda procedurile
necesare pentru remedierea situatiei sireturnarea Carduluicatre Detinator/ Utilizator. Returnarea se va face de catre Banca dupa
verificarea identitatii Detinatorului/ Utilizatorului, in baza semnaturiide primire a Carduluidin partea Detinatoruluil Utilizatoruluisiin
conditiile incheieriiunui*Procesverbalde constatare a cauzelor capturari.

2.13Pe masura implementarii altor servicii de catre Banca, acestea pot fiaduse la cunostinta Detinatorilor de carduriprin materiale
informative, afisate la unitatile teritoriale ale Banciisau prinmijloace de comunicare electronica (Site-ulBancii, e-mail, SMS etc.).

Art.3. Utilizarea serviciului3D Secure

3.1 Bancapuneladispozitieinmod gratuitserviciul3D Securecare daposibilitatea efectuariitranzactiilorde comertelectronic in conditiide
stricta securitatenumaiin conformitate cu prevederile “Regulilor siconditilor de utilizare ale serviciului3D Secure”atasate prezentului
contract. Acestea sunt disponibile in versiune actualizata pe site-ul www.Vistabank.ro sipotfimodificate periodic fara o notificare
prealabila. Tranzactiile efectuate utilizand serviciului3D Secure cad subincidenta ultimeiversiunia ,Regulilorsiconditiilor de utilizare
ale servicivlui3D Secure”, disponibile pe site-ulwww.Vistabank.ro. Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de alua la cunostinta ultima
versiune a ‘Regulilor siconditiilor de utilizare ale serviciului3D Secure”, iarincheierea uneitranzactiiulterior afisariiultimeiversiuni
constituie unacceptdinparteaacestuia.

3.2 Serviciul 3D Secure este pus la dispozitie de Banca prin intermediul ROMCARD S.A., procesator de date ce dispune de mijloace
securizate ,Verified by Visa" [ "Visa Secure” (standardul Visa Internationalpentru 3D Secure). Detinatorull Utilizatorul autorizeaza
Banca SIROMCARD S.A.saretinadatele personalesiinformatiidespre cardurile detinute (numarde card,numarde telefon mobil) sisa
le foloseasca in conformitate cu prevederile ,Regulilorsiconditiide utilizare ale serviciului3D Secure”siale legislatieiin vigoare.

3.3 Folosirea serviciului3D Secureprinintroducerea paroleiunice reprezintaacceptarea expresade catreDetinator/ Utilizatora “Regulilor si
conditiilorde utilizare ale serviciului3D Secure”, caredevin parte integrantaa contractuluide emitere a cardului.

3.4 Platile autorizate cu ajutorulparolei3D Secure, autentificariibiometrice sau altormetode de autentificare specifice smartphone sunt
irevocabile sinu pot fi contestate, anularea acestora si solutionarea oricarei probleme fiind posibila numai prin intelegerea cu
comerciantulbeneficiaralplatii

3.5 BancasiVISA isirezerva dreptulde a modifica, imbunatatioriintrerupe furnizarea acestuiserviciu fara o notificare prealabila.
Art.d Serviciul VAU (Visa AccountUpdater)- deactualizare automata a datelor
Serviciulofera clientilorposibilitatea de actualizare automata a dateloratuncicand cardulesteinlocuitsau reinnoit. Prin actualizarea

datelor,seintelegetrimitereanouluinumarde cardsia dateide expirare catre comerciantiicu care clientulareinderulare un contract
incheiatonline (abonamente sauplatirecurente/periodice catre furnizoriide bunurisiservicii).

Serviciuleste gratuitsipoate fiactivat/dezactivatprin contactareaoricareiunitatiVista Bank.
Art.5. Drepturile siobligatiile Bancii

5.1 Carduleste proprietatea Bancii.LacerereaBanciiDetinatorul/Utilizatorulse obligasa ilrestituite imediat, darnu maitarziv de 5 zile
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lucratoare deladata cereriincazulimcetariprezentulurContractsauin cazulnerespectaride catre Detimator/Utilizator a obligatifor
asumate.

5.2.Bancaeste indreptatitasanu aprobe Cererea solicitantuluide card principal, cu explicareamotivelorcare au statla baza refuzului.

5.2 Bancaaredreptulsanuemitaun Cardnoupenumele Detinatorului/ Utilizatoruluica urmare a expirariivalabilitatiCarduluidetinutde
acesta, cunotificareaprealabila a clientuluisiexpunerea motivelorcare au statla baza refuzului.

5.3 Bancaaredreptulsaverifice datelecompletate in Cerere,iarincazulincare Cererea afostcompletata de catre Detinator/ Utilizator cu
date eronate/false/incomplete sau documentele furmnizate de acesta suntfalse, Banca poate saia urmatoarele masuri, fara o notificare
prealabila,darcu notificarea ulterioarain acestsensa Detinatorului/ Utilizatorului:

a. sablocheze Cardulin sistemulde autorizare;
b. saincluda (dacaeste cazul)Cardulpe lista Cardurilorde recuperata organizatilorinternationalede platicu Carduri;
¢. sainregistreze cazulin “Registrulfraudelorsialcererilorfrauduloase de emitere a Cardului”.

5.4 Incazul(ijuneisuspiciunide frauda, aluneifraudereale de natura tranzactilor efectuate inmod intentionatcu rea vointa, de catre
Detinator/ Utilizatorulcardului, pentru obtinerea de foloasenecuvenite sau pentruinselarea Banciisau aacceptatoruluiplatii, a unor
amenintarila adresa securitatiicardului, (i) in cazulneindepliniriiobligatilorde platafata de Banca, (iii) in cazulaparitieiuneisuspiciuni
de utilizare a unuicard fara stintasau faraacordulDetinatorului/Utilizatorului,ca masura de protejare a acestoraside evitare sau de
limitare a pierderilor suferite de acestia si/saudaca s-auincalcatprevederile contractuale,Banca poate saia urmatoarele masuri,fara o
notificare prealabilain acestsensa Detinatorului/ Utilizatorului;

a. sarefuze autorizareauneitranzactiirealizate cu Cardul;
b. saanuleze sifsausablochezeaccesulCarduluila contulcurentaferent;

¢. sarefuzeinlocuirea Carduluisauemiterea unuianou,faracaprinaceastaDetinatorul/ Utilizatorulsa fie exoneratde raspunderea
financiara pentru tranzactiile deja efectuate cu Cardulpanalaacelmoment;

In toate cazurile Banca va notifica Detinatorul si/fsau Utilizatorulde card ulterior intreprinderiimasurilor specifice fiecaruicaz in parte, iar
pentrucazurile delapct(i)si(i)Bancaisirezervadreptulde araportaDetinatorul/ Utilizatorulde card, catre institutiile siorganele abilitate.

5.5 Banca poate impune limite privind numarul de operatiuni care pot fi efectuate intr-o anumita perioada de timp Sisuma maximal/
tranzactie.

Aceste limite se pot modifica in baza solicitarii scrise a Detinatoruluicu acordulBanciisau in cazurile mentionate la articolul5.9 din
prezenta Sectiune,

Bancanuvafiresponsabila pentruorice limitare de genulcelorde maisusaplicatade altaBancaacceptanta,

5.6 Bancaaredreptulsahblocheze Cardulfarainformarea prealabila a Detinatorului/ Utilizatoruluisifara acordulacestuia,incazulaplicarii
de masuride executare silita asupra conturilor acestuia de catre alticreditori, caz in care va actiona conform prevederilor legale in
vigoare.

5.7 Banca are dreptulsa refuze orice tranzactie a Detinatoruluil Utilizatorului, in cazul oricarei suspiciuni de incalcare a legislatieidin
domeniul prevenirii sicombateriispalarii banilor si finantarii actelor de terorism, oriin cazulin care acesta deruleaza o tranzactie
(incasare/plata) cuocontrapartidaconsiderata de Banca ca apartinand uneitarifentitati,cu risc” (cum arfi:tarisupuse unorembargour
tariconsiderate ca insuficientcooperante in ceea ce priveste activitateade combatere a terorismului tarisanctionate pentru violarea
drepturiloromului), oricu privire la care existasuspiciuneaca arfiinclusa pe listele internationale cuprinzand persoane supuse unor
sanctiuni (ex. listele Organizatiei Natiunilor Unite, UniuniiEuropene, Statelor Unite ale Americii, 0.F.A.C., etc.); in asemenea cazuri,
Bancanuisiasumanicio responsabilitate inceeace privesteneonorarea tranzactilorcu Cardul.

5.8 Bancaaredreptulsainitieze proceduraderefuzlaplataauneioperatiunicu Cardulinurmatoarele situati

a. operatiuneanupoatefiidentificata de Banca (tranzactie efectuata cuuncardemisde altaBanca sitrimisala decontarecatre Vista
Bank, etc.);

b. operatiuneaafostrefuzatalaplatade catre Detinator/ Utilizator,acestacompletand inacestsens,laBanca,unformulartip de refuz
laplata;

c. operatiuneanu afostautorizatain mediu electronic.

5.9 Banca poate lua oricare dintre urmatoarele masuriin privinta Detinatorului/ Utilizatoruluicare a participatla un numarimportantde
operatiunirefuzate la plata:

a. reducereanumaruluide operatiunipermiscu Cardulpe zisau pe saptamana;
b. reducerealimitelorde tranzactionare ale de catre Detinator/ Utilizator
¢. reziliereaunilateralaa prezentuluiContract,

5.10 Bancaare dreptulsa actioneze potrivitdispozitilorlegale pentrurecuperarea pagubelorprovocate de utilizarea abuziva saufrauduloasa
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a Cardulul,

5.11 Banca, pe baza imputerniciriiacordata prin prezentul Contract de catre Detinator, are dreptul, fara a fiinsa obligata, sa debiteze
automatorice conturicurente in leisau invaluta (la cursulBanciidin data respectiva),de orice natura, la care este atasatcardulcu toate
tranzactiile efectuate cu cardurile emise pe acestcont, recuperareaobligatilorde plata rezultate din operatiunile efectuate cu Cardul,
comisioane de emitere/administrare/ aferente tranzactiilor efectuate, cheltuielilor de executare, recuperarea tuturorcreantelor Banci
rezultate dinobligatiile de plata ale Detinatorului, in cazulin care acestanule achitalatermensaudescoperirede contneautorizata efc.,
incazulin care contulla care este atasatcardulnu prezinta disponibilitatisuficiente, cu prioritate fatade alte debite ale Detinatorului, cu
respectareaexceptilorprevazutein acestsensdelege. Banca poate exercitaaceste drepturichiardacasumele dinaceste conturiau
fostdepozitate la Banca pentruo anumita perioada, darnumaila maturitatea depozituluila termen, fie ca aceasta este solicitata de catre
Detinator, fie lamaturitatea finalaa acestuia.

5.12 Anularea Carduluisiinchiderea conturilor aferente activitatiide cardurise efectueazanumaiin conditille in care toate sumele datorate
Banciide catre Detinator,indiferentde natura lor, aferente activitatiide carduridesfasurate cu Cardulau fostachitate; in acestsens,
Bancaare dreptul,sa debiteze orice conturiinlei/valuta (lacursulBanciidin datarespectiva), de orice natura, deschise pe numele
Detinatoruluipentrurecuperarea oricarorobligatiide plataale acestuia fata de Banca,inbazamandatuluidatde acestaprin prezentul
Contract,

5.13Bancaaredreptulsarecuperezesumele cuvenite sineincasateca urmare alipseide diponibilitatiin conturile curente ale Detinatorului
deschise laBanca,putandinacestsenssaiaunasaumaimulte dinurmatoarele masuri

a. contactareaDetinatoruluiinvedereasolutionariipe caleamiabila a debituluiinregistratsia platiacestuia;

b. inscrierea Carduluiin lista cardurilorinterzise la acceptare in cazulnesolutionariipe cale amiabila a platiidebitului;
¢. reziliereaunilateralaa prezentuluiContractincheiatde Bancacu Detinatorul;

d. initierea procedurilorlegale de recuperare a sumelordatorate de catre Detinator.

e. Inacestsens,pentrusumele nerecuperate de catre Banca de la Detinator, datorate cu orice titlu de acesta dinurma, partile inteleg
sa considere sumele respective dreptcredit acordat de Banca, iarin acestcaz prezentul Contract va constitui titl executoriu,
conform prevederilorart.120 din QUG nr.99/2006 privind institutiile de creditsiadecvareacapitalului, cu modificarile sicompletarile
ulterioare.

5.14 . Bancaaredreptulsainscrie Cardul/ Cardurile in ,Lista cardurilorinterzise la acceptare”in cazurile in care au fostdeclarate, de catre
Detinator/ Utilizator, ca fiind furate sau pierdute, oriin cazuluitariicoduluiPIN,

5.15.Bancaare dreptulsa solicite Detinatorului/ Utilizatoruluiprezentareaunuiexemplaralchitanteide plata aferente cumparariide bunuri
silsau servicii respectivretrageriide numerar,precum siorice alte documente considerate necesare pentrusolutionarea reclamatiilor
formulate de acestia privind inregistrarea eronata a unor operatiuni in extrasul de cont/raport de tranzactii reclamate de
Detinator/Utilizator.

5.16.Bancaaredreptulsa utilizeze (inclusivsacomunice partilorimplicate in procesare)datele privind Detinatorul/ Utilizatorulsioperatiunile
efectuate de acestia, invedereauneibune derularia tranzactiilor; sa inregistreze fraudele savarsite cu carduriin Registrulfraudelor cu
carduritinutde VISA Card Recovery Bulletin (CRB).

5.17.Bancanuisiasumanicio responsabilitatein ceea ce priveste neonorarea tranzactilorcu Cardulde catre un comerciant, o institutie
financiara,un ATM alalteibancisau orice alttert,caurmare aunorevenimentecenupotficontrolate de catre Banca.

5.18. Debitarea Tranzactilor se face din contulcurent, in termen de maxim 30 zile de la data Tranzactiei. In mod exceptional Banca va
efectua decontarea Tranzactilordupaexpirareatermenuluide 30 zile de ladata Tranzactieisinu este raspunzatoare fatade Detinator
pentru executarea necorespunzatoare, neexecutarea sau executarea cu intarziere a unei Tranzactii atuncicand acest lucru se
datoreaza tertelor partiimplicate - comerciantiacceptanti, alte institutiide creditetc., iar Banca a actionatcorespunzator, conform
prevederilor legale sicontractuale. (de exemplu, acestia nu transmit documentele doveditoare in termenul maxim, intarzierea
comerciantilor sau a unor institutii financiare in transmiterea tranzactiilor spre decontare, intarzieri datorate unor probleme de
comunicatie nationale sauintemationale, care nusuntdatorate culpeiBancii etc.).

5.19. Banca are obligatia sa pastreze evidente cu privire la operatiunile efectuate cu Cardul pe o perioada de timp determinata in
conformitate cu prevederile legale in materie sisapunala dispozitia Detinatorului,la cererea expresaa acestuia, evidentele aferente
tranzactiilor efectuate cu Cardul.

5.20.Bancaareobligatia sa asigure serviciide autorizarenon-stop a operatiunilorrealizate de catre Detinator/Utilizatorcu Carduldacanu
exista instructiuniprealabile din parteaDetinatoruluicu privire la restrictiiimpuse Utilizatorilor,invederea utilizariicardurilor si/fsau a
fondurilor disponibile in contulla care suntatasate cardurile (sideschise innumele sipentru Detinator) sisa ofere informatiiprivind
modulde utilizare alcardurilorla solicitarea Detinatoruluide card.

5.21.Bancaare obligatia sa punaladispozitiaDetinatoruluiextrasede cont(oricand la cererea expresa a acestuia)incarevorfireflectate
informatii privitoare la referinte pentru identificarea fiecareitranzactii efectuate sau primite, informatiiprivind platitorul/ beneficiarul
tranzactiei - daca e cazul, valoarea tranzactieiin moneda in care este debitat/ creditat contul de card, pretul total corespunzator
tranzactiilor, si,unde este cazul,defalcarea sumelorincluse in pretultotal data valuteidebitarii/ creditariicontului. Extrasele vorfiremise
conform celoragreate de Detinatorcu Banca,Bancanefindraspunzatoare de modulde transmitere a acestoraprin arice mijloc conform
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cereriDetinatoruluragreata de Banca. Incazuli care, dinmotive neimputabile siindependentede vointa Banci,nu se primescla timp
extrasele de contde card/ rapoartele de tranzacti, Detinatorul are posibilitatea de a se informa la Banca cu privire la tranzactiile
inregistrate cu cardurile.Bancavapune ladispozitia unuiUtilizatorde card unextrasde cont,doarin cazurile incare Detinatorulacorda
Utilizatorilorde card drepturile corespunzatoare solicitariide extrase de contpe conturile sale. Detinatorul de card are obligatia de a
semnala Banciiintermen de 10 zile calendaristice de la data emiteriiextrasului, situatiile in care,inopiniasa,aparpozitiiincorecte in
extras.

5.22.Bancaareobligatiasanudezvaluieniciuneialte persoane,inafarade Detinator/ Utilizator, codulPIN sau parola3D secure aferenta
Cardului. CodulPIN este cunoscutdoarde catre Detinator/ Utilizator, carenu trebuie sa il dezvalvie niciuneialte persoane,inclusiv
pesonaluluiBancii.

5.23. Banca va inlocui la cererea scrisa a Detinatorului cardul declarat de catre Detinator/ Utilizator ca fiind pierdut/ furat sau
deteriorate/demagnetizat, urmand ca Detinatorulsa achite taxade emitere aunuiCardnou.

5.24 . Bancaraspundepentru pierderile suferite de Detinatorla platile cu cardul, astfel:

a. pentruneexecutareasau executareanecorespunzatoareatranzactilorordonate prinintermediulcardului,chiardaca acesteaau fost
initiate prin utilizarea terminalelor care nu se afla sub controlul direct sau exclusiv al Bancii, cu conditia sa se faca dovada ca
tranzactia a fostinitiata la un terminala caruilocatie esteindicatade Banca, cu exceptiacazuluiin care se dovedeste ca utilizatorula
actionatfraudulos sau curea-vointa,

b. pentru valoarea tranzactiilor initiate dupa momentul anuntariiBancii de catre Detinator/ Utilizator a pierderii, furtului, distrugerii,
blocarii, compromiterii, functionariidefectuoase a instrumentuluide plataelectronicaoria posibilitatiexistenteiuneicopiia acestuia
saucunoasteriicoduluiPIN/coduluide identificare/paroleide catre persoane neautorizate;

c. pentruvaloarea tranzactilorneautorizate de Detinator/ Utilizator, derulate prin utilizarea unuicard contrafacutsau prin utilizarea
frauduloasaanumaruluide card farafolosirea codului(parolei) de securitate, precum sipentruorice eroare sauneregula atribuita si
dovedita Banciiin gestionareacontuluiDetinatorului.

5.24. Incazurile prevazutela pet.5.25. raspundereaBanciinu este antrenata,daca potrivitprevederilorlegale aceasta iirevine Detinatoruluil
Utilizatorului,

5.25.Clauzele deraspundere ale Banciiprevazuteprin prezentulContractnu vorfiinterpretate ca o agravare araspunderiiBanciifata de
raspunderea prevazuta in sarcina sainconformitate cu legislatia aplicabila. In masura in care prin legislatia aplicabila se stabileste o
raspunderemaimica in sarcina Bancii, raspundereaBanciieste exclusal/limitatain masura maxima admisa de legeaaplicabila. Banca
este obligata sa crediteze contul Detinatorului cu valoarea despagubirilor, in termen de o zibancara de la momentulrecunoasterii
dreptuluiDetinatoruluila acestea sau de la stabilirea acestuidreptde catre o instanta de judecataoride arbitraj

5.26.Bancaeste raspunzatoare fata de Detinator/ Utilizator pentruvaloareapierduta sipentru executareanecorespunzatoare a tranzactiilor
Detinatoruluil Utilizatorului, in cazulin care pierderea sau executarea necorespunzatoare este atribuita unei disfunctionalitati a
instrumentului, a dispozitivului, a terminaluluisau a oricaruialtechipamentautorizatsa fie folositde Detinator, cu conditia sa se faca
dovada ca disfunctionalitateanu afostcauzatacu buna stinta de Detinator/ Utilizator.

5.27.Bancanuisiasumaresponsabilitatea pentrupagubele produse Detinatoruluide catre Utilizator.

5.28 . Bancaareobligatia sa seasigurecainorice momentsuntdisponibile mijloace corespunzatoarecare sapermita Detinatorilor sa faca o
notificare referitoare la pierderea, furtul, folosirea fara drepta carduluisau la orice alta utilizare neautorizata a acestuia sau sa ceara
deblocarea,Bancavaimpiedica orice utilizare a carduluiodata ce a fostfacutao astfelde notificare.

5.29 . Bancaaredreptulsa distruga, respectivinchida, fara o notificare prealabilaa Detinatorului/ Utilizatoruluicardurile neridicate in termen
de 60 de zile dela data emiteriilor.

5.30. Banca are dreptul sa stabileasca si sa modifice nivelul minim de disponibilitati din contul la care este atasat cardul, taxele,
comisioanele aferente tranzactiilorsiconditiile de emitere siutilizare a cardurilor, notificand in prealabilDetinatorulcu 30 zile inainte de
datalacare modificarile devin aplicabile prin afisare la sediile Banciisi/saupublicare pe paginaweb aBancii. In cazulin care survin
modificariin prevederile sifsau clauzele contractuale, Bancava notifica Detinatorul,urmand ca aceastasaraspundain termen de 30
(treizeci)de zile cu privire la acceptarea sau refuzulnoilor conditii. In situatia in care Detinatorulnu comunica optiunea sa de acceptare
noilorconditiipropuse de Banca,aceastavaficonsiderataaprobare tacita. In situatiain care Detinatorulnu este de acord cu modificarie
propuse de Banca,acesta aredreptulsa solicite in scris denuntarea unilaterala a prezentuluiContractimediatcu respectarea tuturor
obligatiilordin prezentulContract. In cazulmodificarilorde taxe sicomisioane, Banca va notifica compania pe suport de hartie sidoar
eventualprin mijloace alternative de comunicare electronica (e-mail, fax,etc.)in termenele siconditiile prevazute de dispozitiile legale in
vigoare.

5.31.Bancapoate saretraga dreptulde utilizare a cardurilorVista Visa Business, Detinatoriloraicarorangajati/ Utilizatorile utilizeaza in
strainatate pentrualte operatiunidecatpentru eliberaride numerarsau cumparaturide bunurisiservicii, apreciate ca operatiunivalutare
curente,

5.32.Bancaareobligatia sablochezecardulin cazurile incareafostdeclaratde catre Detinator/ Utilizatorca furatsau pierdut.

5.33.Banca are obligatia sa crediteze in maxim 24 de ore conturile curente la care suntatasate cardurile Vista Visa Business, cu toate
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sumele de alimentare ale contunlor,mclusivcu dobandalunara cuvenita,
Art.6. Drepturile siobligatiile Detinatoruluil Utilizatorului

6.1 Laeliberareacarduluisevacompletaunprocesverbalde predare-primire prin care Detinatorul/ Utilizatorulconfirma, sub semnatura,
primirea carduluisia PIN ului.

6.2 . Utilizatorulare obligatia de a semna Cardulpe revers,in chenarulrezervatacestuiscop,inmomentulprimiriiacestuia,folosind un pix
cupasta.Semnatura Detinatorului/Utilizatorului,existenta pe Cererea de emiterede card sipe Card, esteconsiderata specimen de
semnatura autorizatapentru operatiunile realizate cu cardulin numele sipe contulDetinatorului.

6.3 . Detinatorul/Utilizatorulare obligatia de a depune toate diligentele in a asigura securitatea carduluisia ESPC in vederea preveniri
cunoasteriiacestorade catreterte persoane.

6.4 .Detinatorul/Utilizatorulare obligatia sa utilizeze cardulsisa efectueze operatiunicu acestain conformitate cu prevederile legale si
contractuale. Utilizatorulva beneficia de serviciide autorizare a operatiunilor cu cardurile Vista Visa Business eliberate de Banca, cu
respectareaeventualelorinstructiuniprealabile ale Detinatorului, cu privire la restrictiile impuse Utilizatorilor de card,in vederea utilizarii
carduluisi/sau afondurilordisponibile in contulcurentla care este atasatcardul.

6.5 .DetinatorulnuaredreptulsacunoascacodulPIN alCarduluisuplimentar.

6.6 .Detinatorulesteraspunzatorpentrutoate operatiunile/tranzactile efectuate de Utilizatorulpe carel-anominalizat,ambiiraspunzand
solidarfatade Bancapentrumodulde utilizare alcarduluisuplimentar,

6.7 .Detinatorul are obligatia de a aduce la cunostinta Utilizatoruluitoate prevederile prezentuluiContractside a-linforma cu privire la
modificarile notificate Detinatoruluide catre Banca.

6.8 .Detinatorul/Utilizatorulare obligatia sa notifice Bancalanumarulde telefon alServiciuluide Asistenta Clienti,CallCenter” imediatce
constata:

a. pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea, contrafacerea sau blocarea cardului;
b. inregistrarea in contulpersonala unortranzactiineautorizate sau frauduloase;
C.oriceeroaresauneregulaaparutainurma gestionaricontuluide catre Banca;

d. elemente ce creeaza suspiciunicu privire la posibilitatea copieriiCarduluisau cu privire la cunoastereacoduluiPIN/paroleide catre
terte persoane;

e. aparitiaunordisfunctionalitatiale cardului,inclusivsituatia in care codurile de acces primite suntincorecte.

Bancavablocadeurgentautilizarea Carduluiimediatdupa primirea notificariila Serviciuluide Asistenta Clienti.Un Card pentru care
s-a solicitathlocarea ca urmare a pierderii, furtuluisau uneisuspiciunide frauda sau inlocuireaacestuianumaipoate fifolositde catre
Detinator/ Utilizator, chiarsiin cazulin care este gasit,urmandsa fie returnatimediatBanciicare vaproceda la distrugerea acestuia.

6.9 .Detinatorul/Utilizatorulpoate solicita blocareatemporara ainstrumentuluide plata doarin cazulin care acestanu afostpierdut, furat
saunuexista suspiciuneautilizariifrauduloase.Deblocareaunuiinstrumentde platablocattemporarse poate efectua numaidupa ce
Detinatorull Utilizatorul este contactat telefonic pe numarulde telefon inregistratla Banca siconfirma toate informatiile solicitate de
reprezentatul Serviciului de Asistenta Clienti,Call Center". In cazulin care Detinatorul/ Utilizatorulnu poate ficontactattelefonic pe
numarulde telefon inregistratla Banca saunuconfirma toate informatiile solicitate de reprezentatulServiciuluide Asistenta Clienti,Call
Center’, deblocarea instrumentuluide plata se va face doarprincompletarea uneicereriscrise la sediulBancii.

6.10 . Daca un card a fost pierdut sau furat, Detinatorul/Utilizatorul de card autorizat trebuie sa anunte de urgenta acestfaptBanciila
numerele de telefon +40.21.222.33.10 operational24 oredin 24,7 zile din 7 sisa contacteze CentrulRegionalde Asistenta VISA din
taraincare aavutlocpierderealfurtul.” Serviciile de inlocuirea carduluiinregim de urgenta suntaplicabilenumaiin strainatate,

6.10. Taxele de inlocuire de urgentaa carduluivorfiretinutede Banca dincontulde cardalDetinatoruluide card.

6.11. Detinatorul suporta pierderile legate de orice tranzactiineautorizate care rezulta din utilizarea carduluipierdut sau furat sau din
folosirea fara drepta acestuiapanalamomentulnotificariiastfelcum mentionatla art.6.8.de maisus.Pierderile suportate de Detinator
suntpanalalimita echivalentuluiin leia sumeide 150 euroin Leila cursulBNR din ziva efectuariioperatiunilor frauduloase sauv a sumei
asacumeste prevazuta dereglementarile legale invigoare. Detinatorulsuporta toate pierderile legate de orice tranzactiineautorizate
daca aceste pierderirezultain urma fraudeisau a nerespectarii intentionate sau din neglijentagrava, a uneiasauamaimultorobligatii
careiirevin referitoare la utilizarea carduluiin conformitate cu prevederile prezentuluiContract.

6.12. Detinatorulsuportaintegralvaloarea tranzactieicontestate:

a. inainte sidupanotificare, precum siin situatiile in care nuapututnotificaBanca, daca pierderea esterezultatulfraudeiDetinatoruluif
Utilizatorului;

b. inainte de notificarea Banciidaca pierderea este rezultatulincalcariicu intentie sau cuneglijentagravaa obligatilorsale de a pastra in
siguranta Cardulde Debitsi/sauESPC;

¢. dacaBancadovedeste catranzactiaafostautorizatade catre Detinator/ Utilizatorsau de catre persoaneanume imputemicite de catre
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acesta (carorale-apredatCardulde Debitinvederea utilizaride catre acestia)sau de catre persoane pentrucare acesta raspunde
potrivitlegii, sau in orice alte situatiiprevazute de lege in care este antrenata raspunderealegala, contractuala, civila, delictuala sau
penalaaDetinatoruluil Utilizatorului.

EvaluarearaspunderiDetinatorului/ Utilizatoruluise face tinand cont, in special, de natura elementelorde securitate personalizate ale
instrumentului de plata si de situatiile in care acesta a fost pierdut, furat sau folosit fara drept. Neglijenta grava a Detinatoruluil
Utilizatoruluieste cea stabilita potrivit legil.

Incazulincarerezultatuldesfasurariiproceduriide contestatare este defavorabilDetinatorului/ Utilizatorului, Bancaisirezervadreptulde
apercepe otaxa pentrurefuz de plata nejustificat, a careivaloare este mentionata in Anexa 1 - Lista de Tarife, Termene si Conditii
pentrupersoane juridice.

6.13. Clauzele de raspundere ale Detinatorului/ Utilizatorului prevazute prin prezentul Contract nu vor fiinterpretate ca o agravare a
raspunderiiDetinatorului/ Utilizatorului fatade raspunderea prevazuta in sarcina sain conformitate cu Legislatia Aplicabila. In masura in
care prin Legislatia Aplicabila, se stabileste in mod imperativo raspundere maimica in sarcina Detinatoruluil Utilizatorului, se voraplica
prevederile LegislatieiAplicabile.

6.14 . Detinatorulnu suporta nicio consecinta financiara carerezulta din utilizarea unuicard pierdut, furatsau folositfara drept:

a. dacapierderea, furtulsau folosireafara dreptnuapututfidetectata de Detinator/ Utilizatorinaintea efectuariiplatiiexceptandcazulin
careacestaaactionatinmod fraudulos;

b. dupanotificarearealizata conform art.6.8. de maisus;
c. dacaBancanusolicita o autentificare stricta a clientilor;

d. dacaBancanuapusladispozitia Detinatorului/Utilizatoruluimijloacele adecvate care sa permita notificareain orice momenta unui
card pierdut, furatsau folositfara drept.

6.15.Dupa primirea anuntuluiDetinatorului/ Utilizatoruluiprivind pierderea sau furtulunuiCard folositinternational, Banca poate decide
introducereanumarului Carduluipe Lista Cardurilorde recuperat.

6.16. Detinatorul/Utilizatorulare obligatia sa restituie imediatCardulBancii la expirare sau in orice alta situatie care determina incetarea
raporturilorcontractualeintre cele doua parti. De asemenea,la solicitareaBancii,Detinatorulare obligatiade arestitui imediat, darnu
maitarziude 10 zile calendaristice de la solicitarea Banciicardurile aflate in folosinta Utilizatorilorautorizati

6.17. Detinatorul/Utilizatorulare obligatiaca,in momentulachizitionaride bunurisiservicii, sa semneze chitantele cu aceeasisemnaturaca
cea de pe reversul cardului, aceasta semnatura, impreuna cu tastarea PIN-ului, reprezentand consimtamantul Detinatoruluil
Utilizatoruluiasupra efectuariitranzactiei Lipsa similaritatiicelor doua semnaturinu conduce la invalidareatranzactiei. Banca nu este
responsabila pentru refuzulunui Comerciant Acceptant de a procesa o tranzactie cu card ordonata in baza uneisemnaturice nu
corespundesemanaturiiDetinatorului/ Utilizatoruluiautorizatde pe reversulcardului,

6.18 . Detinatorull Utilizatorulare obligatia de a pastra chitantele aferente tuturor tranzactiilor siorice alte documente anexe tranzactiilor
efectuate,invederea verificariiextrasuluide contcurentsia solutionariieventualelorcontestatii

6.19. Detinatorul/Utilizatorulare obligatia sa verifice imediatoperatiunile evidentiate in extrasulde contprimitsisa semnaleze Banciiorice
omisiune sau eroare constatata,daca estecazul faraintarziere nejustificata. In cazulneprimiriiextrasuluide cont,in termen de 10 zile
de lainceputullunii, pentru tranzactile efectuate incursulluniianterioare, Detinatorulare obligatia sa se prezinte la ghiseele Banciisau
saapelezenumarulde telefon alServiciuluide Asistenta Clienti,CallCenter"in vederea obtineriiextrasuluide cont.

6.20. Detinatorul a luat la cunostinta ca o tranzactie nu poate fianulata la solicitarea acestuia din momentulin care tranzactia a fost
autorizatade Detinator/ Utilizator prin mijfloacele puse la dispozitie de catre Banca (PIN, semnarea chitantei,CVV2, autentificarea 3D
Secure).

6.21. Detinatorull Utilizatorulare obligatia sa anunte Banca despre orice refuz nejustificatde acceptare a carduluide catre Comerciantii
Acceptantisau catre orice unitate bancara.

6.22.Detinatorulareobligatia sa suporte, din disponibilitatile existentein contulcurentla care este atasatcardulsau din oricare din conturile
sale deschise laBanca,contravaloarea operativnilorefectuate cu cardul,inclusivin valuta,inclusiva comisioanelorsitaxelorgenerate
de aceste operatiuniprin aplicarea cursuluide schimb de referinta pentruoperatiunicu carduridin ziva decontariitranzactiei. La data
decontarii tranzactiei, in baza raportuluide decontare transmis de catre VISA sia informatiilor comunicate de catre Banca, contul
Detinatoruluiva fidebitatcu contravaloarea sumelorin LEI/EUR la cursulde schimb de referintadin ziua decontarii, necesara pentru
acoperirea valoriitranzactilor,a taxelorsia comisioaneloraferente, plusun comision de conversie valutara de 2% pentru tranzactiile in
altavaluta decatEUR si0,5% pentrutranzactile in EUR. Schimbulvalutarsicomisionulde schimb valutarnu se va aplica in cazulin
care moneda utilizata pentrudecontarea tranzactieide catre comerciantulacceptanteste aceeasicumoneda contuluiatasatcardului,

6.23.Detinatorulareobligatia sa accepte,din conturile curente deschise penumele lui toate operatiunile efectuate cu cardurieliberate pe
numele Detinatoriluil Utilizatorilor,

6.24 . Detinatorulareobligatia sa despagubeascaBanca pentruorice daune,pierderisau cheltuielisuportatede Bancacareau rezultat din
incalcarea prevederilorprezentuluiContractsauinurma stabiliriiresponsabilitatiifinanciare a Detinatorului/Utilizatoruluipentru refuzul
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de plata.

6.25. Detinatorul/Utilizatorulare obligatia sa aduca la cunostinta Banciiorice modificarea datelordeclaratein Cerere,intermendecelmult
5zile lucratoarede ladatamodificarii, modificarea nefiind opozabila Banciidecatdupa notificarea scrisa a acesteia.

6.26. Detinatorull Utilizatorul are dreptul sa utilizeze cardul sisa efectueze operatiunicu acesta numaiin limita disponibiluluiexistentin
contulcurent.

6.27. Detinatorul/Utilizatorulare dreptulsa beneficieze de serviciide autorizare non-stop ale operatiunilorcu carduleliberatde Banca sau in
alte cazuricarenecesitaacestlucru,

6.28 . Detinatorularedreptulsa solicite anularea carduluiprincipalsia carduluisuplimentar, printr-o cerere expresa adresata in scris Bancii.
Utilizatorul are dreptul sa solicite anularea cardului suplimentar, dar nu are dreptul sa lichideze contul de card sifsau sa rezilieze
Contractulde emitere a cardului.

6.29. Detinatorul/Utilizatorulare dreptulsa beneficieze deinlocuirea carduluisia PIN-uluicontrataxeide emitereaunuicardnou,in cazul
pierderii, furtului, distrugeriicardului,expirareatermenuluide valabilitate a carduluiexistentsau schimbate pentru modificare de nume
pe baza uneicereriformulate doar prinreprezentantiisailegaliin relatia cu Banca, prin completarea formularuluitip de reemitere a
cardului;contravaloarea comisioanelor aferente reemiteriivorfiautomatdebitate dincontulcurent.

6.30. Detinatorul poarta intreaga responsabilitate in ceea ce priveste alimentarea contuluicurent la care este atasatcardul, panala
concurenta sumeicarereprezinta totalulplafoanelorde tranzactionare definite pentrucardurile atasate la acelcont.

6.31. Detinatorulestede acordsiacceptaneconditionatdebitareacontuluicurentla care este atasatcardulcucontravaloarea operatiunilor
efectuate cucardurile Vista Visa Businesseliberate la solicitareasa pe numele Utilizatorilor, contravaloare care reprezinta;

+ valoarea tranzactilorde cumpararesau eliberare de numerar,inclusivvaloareatranzactilorefectuate cu sau faracodulCvVVv2/
CVC2depereversulcarduluiincazultranzactiilorpe internet,

+ taxesicomisioane siorice alte sume datorate Bancii,care decurg din utilizarea carduluifrilor.

6.32. Detinatorul este de acord ca Banca sa participe pe piata valutara in numele sicontul sau pentru cumpararea sumelor in valuta,
necesare decontariitranzactiilorin strainatate si/sauin altavaluta decatvalutade conta carduluisicare au fostefectuate cu cardurile
emise penumele Utilizatorilor.

6.33.Detinatorulpoate stabiliplafoane de tranzactionare pe fiecare cardin parte,curespectareaplafoanelorstandard de tranzactionare pe
cont/card stabilite de Bancal legislatie. Ulterior, Detinatorulpoate adresa Banciio cerere in scris privind modificarea plafoanelor de
tranzactionare definite initialpercard (cu respectarea plafoanelorstandard de tranzactionare pe cont/card stabilite de Bancallegislatie);
incazuldepasiriisolduluicontuluicurentla care esteatasatun card Vista Visa Businesscaurmare acomisioanelorsi/sau diferenteide
cursrezultata din utilizarea cardurilorpentru efectuareade operatiuniin strainatate si/sav alta valutadecatvaluta de conta cardului,
Detinatorulva achita pana la sfarsitulluniiatatdobanda penalizatoare aferentasolduluidebitor, catsisuma care reprezinta depasirea
soldului;

6.34. Detinatorul/Utilizatorul cardului va efectua operatiuni cu cardul pe teritoriul Romaniei sau in strainatate, in limita plafonului de
tranzactionare stabilitde companie, sicurespectarea plafoanelorstandardde tranzactionare pe card/contstabilite prin deciziile Bancii
siconform prevederilorlegalein vigoare.

6.35. DetinatoruliUtilizatorul cardului va utiliza cardul pe teritoriul altor tari numai pentru operatiuni valutare curente sinu de natura
operatiunilorvalutare de capital.

Art.7.Contestarea tranzactiilorefectuatecucardul
A.Tranzactiineautorizate sauexecutate incorect

7.1 Incazulincare Detinatorul/Utilizatorulsemnaleaza tranzactiineautorizate sau executate incorect,acesta poate solicitaBanciisa initieze
procedura derefuzlaplataincelmaiscurttimp delaDataDecontariiTranzactieisiafisatape extrasulde cont,princompletareaunei
contestatiice va fidepusalaBanca,numaitarziude 30 de zile de laData DecontariiTranzactiei. Incazcontrar,Banca considera ca
Detinatorull Utilizatorula luatla cunostintasiaacceptatneconditionattranzactiile cuprinsein extrasele lunare de cont. Aceastaclauza
nuinfatura obligatia Detinatoruluide a verificaimediatoperatiunile evidentiate in extrasulde contprimitside a semnala Banciiorice
omisiune sau eroare constatata,daca este cazul faraintarziere nejustificata.

7.2 Banca nu va da curs refuzurilor la plata daca acestea nu suntinitiate de catre Detinator/ Utilizator, in termenele de contestare
mentionate la art.7.1 din Sectiunea V. Refuzulla plata va fiprocesatnumaipe bazacompletariisidepuneriilaBanca de catre Detinator/
Utilizator a ,Avizuluide refuz de plata”princare secontesta debitareauneioperatiunicu cardulinregistratain extrasulde cont.Refuzul
laplataaluneioperatiunicu cardulpoatefiinitiat, in general din urmatoarele cauze:

a. eroride completare a chitanteiuneioperatiunisau eroritehnice de procesare sidecontare a operatiunilor cu carduri, din vina
comerciantilorsau ale persoanelorresponsabile de la ghiseele bancilor;

b, ATM-ulnui-aeliberatnumerarulsolicitat;

¢. Detinatorull Utilizatorulreclamacanuafostde acordsi/saunuaparticipatla realizarea operatiuniirespective;
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d. lipsaelementelorde identificare a Detinatoruluil Utilizatoruluisau a carduluicu care s-arealizatoperatiunea,in conditiile in care nu
se poate identifica sau confirma ca un card valabil sau Detinatorulcarduluisau ambele au fostprezente in momentul realizarii
chitanteiuneioperatiunide catreuncomerciantacceptant;

e. nerespectareade catre uncomerciantacceptanta proceduriide autorizare a operatiuniicu cardul.

f. procesareamanualagresita, de catre salariatulBancii a documentuluiin baza caruia s-a efectuatalimentareaconturilor;

g. dublaprocesareadocumentuluipe baza caruia se face debitareacontului.
B.Operatiunide plata autorizate, initiate de sau prin intermediulunui beneficiaralplatii, care aufostdeja executate

7.3 Incazulin care Detinatorull Utilizatorulsemnaleaza operatiunide plata autorizate, initiate de sau prin intermediulunuibeneficiar al
platiicare au fostdeja executate,iarautorizatia nu specifica,inmomentulemiteriiacesteia, suma exactaa operatiuniide plata sau suma
operatiunii de plata a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Detinatorull Utilizatorul, luand in calcul profilul
cheltuielilor sale anterioare, conditiile din contractul sau cadrusicircumstantele relevante pentrucazulrespectiv, atunciacesta poate
solicita Banciirambursarea sumelortotale a operatiunilorde plataexecutate astfelintermen maxim de 8 saptamanide la data la care
fondurile au fostdebitate.Banca va initia procedurile specifice pentru refuz la plata, in conformitate cutermeniisiprocedurile Visa in
vigoare.

C.Solutionarea Contestatiilor

7.4 Invedereasolutionariicontestatiei,Banca poate solicitaDetinatoruluidocumente suplimentare,acestaavandobligatia de ale furniza in
termende 3 zile lucratoare delamomentulin care Bancaa formulatcererea telefonica, pe emailsau scrisa.

Incazulin care Detinatorulnu depunetoatadocumentatianecesarainvederea analizeicontestatiei, Bancapoaterespinge contestatia.

7.5 Bancavaanalizacontestatia sivacomunicaraspunsulsauintermende 30 zile lucratoare de lamomentulinregistrariiacesteia la una
din unitatile Bancii. Raspunsul poate fiunulintermediarin cazulin care investigatiile necesita termene prelungite in conformitate cu
termeniisiprocedurile internationale ale VISA in vigoare.

Incazuluneioperatiunide plata neautorizate, contul Detinatoruluiva ficreditatdupafinalizareaprocedurilorprevazute de regulamentele
VISA invigoare privind tranzactiile contestate. In cazulin care Bancaare motive rezonabile sa suspecteze ca a fostcomisa o frauda,
aceastavacomunicaacestemotive in scris AutoritatiNationale Relevante.

7.6 Raspunsurile la contestatiile care nu au obiect sau care au fost solutionate nefavorabil se transmitla unitatea BanciiDetinatorului
insotite de probe care dovedesccatranzactia s-a finalizat(chitanta eliberatade POS semnata de titularulcardului). Aceste contestatii
atrag dupa sine debitarea contuluiDetinatoruluicu comisionulde refuz nejustificatla plata prevazutin prezentulcontract.

7.7 In cazul refuzurilor la plata initiate in urma tranzactiilor la terminalele altor banci, care au venitin decontare, in cazulin care prin
specificulrefuzuluimaiexista sialte caide ataca deciziilor celeilalte banci, Detinatorulva fiinformatde indata despre masurile ce se vor
luainacestsenssidetermenele posibile pentruincheiereacazului.

7.8 In cazul tranzactilor contestate, dar care au fost efectuate cu consimtamantul Detinatorului, Contulva ficreditat dupa finalizarea
procedurilorprevazute de requlamentele VISA invigoare privind tranzactiile in disputa.

7.9 Contestatile formulate de Detinator/ Utilizator pentrutranzactiile neautorizate vorfiinvestigate imediatde catre Banca;in cazulin care,
intermenulde 3 zile lucratoare, Detinatorul/ Utilizatorulnu depunetoatadocumentatianecesarainvederea analizeicontestatiei, Banca

vaputearespinge contestatia.

7.10 Contestatiile formulate de Detinator/ Utilizator pentrutranzactiile autorizate, darefectuate incorectvorfisolutionate de catre Banca in
termen maxim de 180 de zile de la data inregistrariicontestatiei la una din unitatile Bancii; in cazulin care, in termenul de 3 zile
lucratoare, Detinatorul/ Utilizatorulnu depunetoatadocumentatianecesarain vederea analizeicontestatiei, Banca va putearespinge
contestatia.

T.11Contestatile formulate de Detinator/ Utilizator pentruoperatiunile de plataautorizate initiate de/prin intermediulunuibeneficiar al platii
care aufostdejaexecutate,vorfisolutionate de catre Bancaintermende 10 zile lucratoare de la primirea cereriide rambursare,termen
incare Bancafieramburseazaintreagasuma a operatiuniide plata, fie justifica refuzulde arambursasuma,cuindicarea autoritatilor
carora Detinatorulse poate adresapentru contestarearaspunsuluiprimitde la Banca.

7.12Banca are obligatia sa initieze demersurile necesare pentru solutionarea oricareireclamatii sau refuz la plata ale Detinatoruluil
Utilizatorilor, privind operatiunile cu carduri, in termen maxim de 180 zile de la datadepuneriiavizuluide contestare a tranzactiei.

7.13Bancaesteresponsabila de solutionarea cererilorprivind cardurile propriisau tranzactiile realizatecu acestea, respectiv finalizarea
refuzurilorfa plata dupacum urmeaza:

a. intermende 5 zile lucratoare de la data primiriilor spre solutionare, incazulincare obiectulrefuzuluireprezinta o tranzactie realizata la
ATM-urile propriiale BanciisiPOS-urile instalate la ghiseele Bancii;

b. intermende 10 zile lucratoare de la data primiriilor spre solutionare,in cazulin care obiectulrefuzuluireprezinta o tranzactie realizata
laPOS-urileinstalate de catre Banca la comerciantiiproprii;

¢. in cazul refuzurilor la plata privind tranzactii realizate la terminalele sau comerciantii altor banci, tranzacti ale carorsume au
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fost blocate n contul fa care este atasat cardul in vederea decontani si nedecontate, solutionarea refuzulut/ contestatierse
realizeazaintermende 3 zile lucratoare de la expirareatermenuluide maxim 30 de zile de la data tranzactiei, termenin care Banca
Acceptantapoateinitia decontarearespectivelorsume:

d. incazulrefuzurilor de plata privind tranzactii realizate la terminalele sau comerciantii altor banci, tranzactiiale caror sume au fost
debitate din contullacare esteatasatcardul, solutionarearefuzului/ contestatieise realizeazain termen de maxim 180 zile de la data
primiriilorspre solutionare, termenin care Banca Acceptanta trebuie sa furnizeze raspunsuricu privire la disputa initiata. Exceptie fac
tranzactile neautorizate, pentru care Detinatorull Utilizatorulnu si-a datconsimtamantulsipentru care solutionarea se face imediat. In
cazul in care raspunsul nu reprezinta rezolutia finala a cazului, termenul de solutionare se prelungeste conform normelor si
regulamentelornationale siinternationale in vigoare,care reglementeazadisputele legate de tranzactiile cu carduri.

SectiuneaV

A -ServiciulInternetBanking

Art.1. Aceste prevederireglementeaza posibilitatea accesariiurmatoarelortipuride produse:
CONTURI

o Detalicont-sold disponibil, sume blocate,dobanzi

o Vizualizare solduri extrase, tranzactiirecente

o Vizualizare tranzactiiin asteptare sitranzactile recentelefectuate/esuate

o Istoric tranzactiiefectuate

CARDURI

o DetaliiCarduri

o Vizualizare sume disponibile

PLATI

o Transferuriintre proprile conturideschisein Banca (in LEL,EUR,USD,GBP,CHF);

o Transferuriintrabancare silnterbancare

o Platiin valuta

o Schimburivalutare (intre LEI,EUR,USD,GBP,CHF)

o Sabloanedeplata

o Platiprogramate

o Importplatidin fisiere

DEPOZITE

o Constituire/Lichidare depozite

o Vizualizare InformatiDepozite existente

CREDITE

o Vizualizare informatiisold credit, rate platite,urmatoarea ratascadenta
Art. 2. Platile prin serviciulde InternetBanking potfiexecutate doardin conturile curente deschise la Banca.
Art.3.Reguligeneraleprivindaccesulsiconectarea
3.1, AccesulDetinatoruluila serviciulde InternetBanking se va efectuainmod directsau prin mandatariisaiautorizatidenumitiutilizatori,

3.2.Dupaaprobareade catreBancaadocumentelordepuse de catre Detinatorpentru a beneficiade InternetBanking, Banca va pune la
dispozitia Detinatorului un exemplaralFormularului,Confirmare inregistrare utilizatoripersoane juridice care va fisemnata de catre
Clientside Banca.Pentrufiecare Utilizator autorizatse va completa formularul,Certificare Date UtilizatoriPersoane Juridice”

3.3.Detinatorul,inmod directsau prin Utilizatoriimandatati,va putea accesa serviciulde IntemetBankingimediatdupaaprobarea de catre
Bancaadocumentelordepuse.

3.4.ConectarealaserviciulInternetBanking se realizeazaprinaccesarea paginiiweb a Banciiwww.Vistabank.ro, selectareaoptiuniiaferente
serviciului Internet Banking, urmata de introducerea corecta a numelui de utilizator, a parolei unice sia codului generat de token
electronic.

Art. 4. Conditiigenerale pentru utilizarea serviciuluide Internet Banking
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4.1

4.2,

43.
4.4

4.5,

4.5,

4.7,
48,
Art.
5.1
5.2,
5.3,

5.4

5.5,

5.6.

5.7.

58.
5.9.

Art,
6.1.
6.2

Banca va permite utilizarea servicivlui Internet Banking numai in conditile in care Detinatorul introduce corect elementele de
autentificare.

Laprimaconectare la serviciulde InternetBanking, Detinatoruleste obligatsa schimbe Parola de Utilizator.

AccesullaInternetBankingva avealocnumaidupaschimbarea parolei

. Utilizarea corecta a serviciului Internet Banking se va efectua numaiin masura in care Detinatorula urmattoate etapele necesare

executariiinstructiunilor sia respectatdispozitiile legale in vigoare, sispecificatiile prezentate in pliantulcu instructiunide utilizare.

Dupatreiintroducerieronate consecutive a parolei,contulutilizatoruluise va bloca.Pentrudeblocare Detinatorul/ Utilizatorulva trebuisa
contacteze Sucursalala careare deschiscontul (in timpulorelorde program 9.00-16.00)sau ServiciulSuportClienti& CallCenter, in
afaraorelorde program.

Serviciul de Internet Banking se va utiliza exclusiv de catre Detinator sau de catre persoanele mentionate de catre Detinator in
Formularul ,Certificare Date UtilizatoriPersoane Juridice”, in limita mandatuluiacordatde catre Detinator, in caz contrar Banca fiind

exonerata de raspundere in cazulin care instructiunile de plata sunt date de catre o terta parte care nu face parte din categoria
utilizatorilor desemnati.

Orice modificaricare intervin asupra utilizatorilorInternetBanking trebuie notificate in scris Bancii.

Toate instructiunile de plata ale Utilizatorilor suntopozabile Detinatoruluisise efectueazainnumele sipe seama sa.

5. Caracteristiciale instructiunilorde plata executate prinInternetBanking

Instructiunilede plata vorfitransmise Banciiprin serviciulde InternetBanking, folosind elementele de autentificare.
Instructiunilede plata autorizate de Detinatornu potdepasilimitamaxima de 100.000 EUR (unasutaimiiEuro)/ziechivalent.

Clientulpoate efectua operatiunide schimb valutarintre propriile conturideschise laBancala cursulstandard in limita maximaa 10.000
EUR/zi(sauechivalent)cu posibiltatea negociericursuluide schimb pentru sume caredepasesc 10.000EUR/echivalent, insa doar in
timpulprogramuluide lucru alBanci, respectivinintervalul09-16.00 din zilele lucratoare.

0 instructiune de plata este acceptata de Banca daca in contul Detinatorului din instructiunea de plata suntfondurinecesare si
disponibile, atatpentruexecutarea instructiuniide plata, catsipentruacoperirea comisioanelor aferente.

Detinatoruleste informatdespre acceptarea sau refuzuluneiinstructiunide plata in aplicatia de InternetBanking dupa ce acesta isi
confirma instructiunile ordonate.

Incazulin care Bancarefuza executareauneiinstructiunide plata, aceastavanotifica Detinatorulin acestsens,mentionand, daca este
posibil, motivulrefuzuluisiprocedura de remediere daca acestiucrunu esteinterzis de prevederilegale.

Bancavaexecutaordine de schimb valutarpe contulDetinatoruluifolosind rata standard disponibilala ghiseele. Orice modificariale ratei
de schimb folosite de Banca vorfiaplicabile imediatsifara o notificare prealabila din momentul afisariilorla ghiseele Bancii, pentru
schimburile executate prin aplicatia InternetBanking.

Instructiunilede platanupotfirevocate de catre Detinatorodata ce acestea au fostaprobate.

Bancatransmite automatmesaje de tip SMS lainitierea de tranzactiiprin InternetBanking a carorautorizarea esuat. In cazulin care
clientula primitun SMS pentru o tranzactiepe carenu ainitiat-o prin InternetBanking, trebuie sa informezebancaimediatlanumarulde
telefon: +4021.222.33.10. In cazulin care clientul doreste dezactivarea notificarilor, are posibilitatea sa o faca oricand telefonic la
+4021.222.33.10 sau in oricare din sucursalale Vista Bank. Recomandarea Banciieste insd sd le mentina activate, ca instrumentde
protectie a conturilor sale.

6. 0rarulprocesariiinstructiunilor de plata
Bancaprimeste de laDetinatorordinulde platape toata duratauneizile sidebiteaza contulacestuia la data primiril.

.Bancafinalizeaza procesarea ordinuluide plata in aceeasizicu data primiriidaca ordinulde plataeste autorizatpana la orele limita

prezentate maijos:

o Ordinele deplatainterbancarein LEI(panala 50.000 LEl)vorfiacceptate de la clientipentru decontare inaceeasizinumaitarziu de
0ra 15:00, 0ramaxima de executie fiind 16:00. Dupaaceastaora (15:00) ordinele de platavorfiprocesate in data primirii sivor fi
decontate in urmatoarea zilucratoare, timpulmaxim de executie fiind ora 10:00 AM (data primirii fiind considerata urmatoarea zi
lucratoare).

o Ordinele deplatainterbancare urgente in LEI{cu conditia Clientulsa bifeze optiunea ,Urgent"inaplicatia InternetBanking NU se
aplica pentru Mobile Banking) sau ordinele de plata care depasesc 50.000 LEIsuntacceptate de la clientipentru decontare in
aceeasizidarnumaitarziude ora 15:00, timpulmaxim de executie fiindora 15:30. Dupaaceastaora(15:00)ordinele de platavor fi
procesate in data primiriisivorfidecontate in urmatoarea zilucratoare, timpulmaxim de executie fiind ora 15:30. Dupa ora limta
(15:00) optiunea ,Urgent"nuvamaifidisponibila, iardata primiriiva ficonsiderata urmatoarea zilucratoare.

o Ordinele de platainterbancare "inscope”invaluta straina,vorfiprocesate inaceeasizicudatade valuta urmatoareazilucratoare.

La nivel national, platile interbancare in moneda euro vor fiprocesate in ziua primiriiacestora cu data de valuta in urmatoarea zi
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lucratoare, fara a ficonsiderate plati urgente., Platile externe transfrontaliere “in scope”, vor fiexecutate in maximurmatoarea zi
lucratoare de la primirea ordinelorde plata.In ceea ce priveste transferurile inuna din monedele statelormembre, altele decatLEIsau
EURO, timpulmaxim de executie este urmatoarea zilucratoare de la primireaordinuluide plata.

o Ordinele deplataoutofscope"vorfiprocesateinaceeasizidelucrucu datadevalutaurmatoareazilucratoare.

6.3. Serviciul este disponibil 24 ore (24 de orel7 zile pe saptamana, cu exceptia operatiunilor planificate de mentenanta). Clientulva fi
informat de catre Banca, cu 24 de ore inaintea operatiunilor planificate de mentenanta, prin notificari postate in aplicatia Internet
Banking.

6.4.Banca va executa instructiunile conform celor de maisus doarincazulin care datele cu privire la ordinulde plata/alte documente
furnizate de catre detinator sunt complete, corecte sisuntin conformitate cu prevederile legale prevazute de requlamentulvalutar,
precum sidispozitile in domeniulCunoasteriiclientelei spalariibanilorsicombatere a finantariiterorismului.

Art.7.Drepturile siObligatiile Detinatorului Serviciuluide InternetBanking

7.1.Detinatorulse obligasa pastreze sisa asigure confidentialitatea elementelorde autentificare in aplicatiile de internetBanking/Mobile
Banking,

7.2.Detinatorulse angajeaza sanotifice Banca,fara intarziere nejustificata,imediatce ialacunostintade pierderea, furtul sau insusirea
ilegala a servicivluilnternetBanking sau a folosiriineautorizate,lanumarulde telefon mentionatla articolul8.6 din prezenta Sectiune si
intermende 48 deoredelacomunicare telefonica,acestatrebuind sa notifice inscrissucursalalacarearecontdeschis saula orice
alta Sucursala. Inurma notificariitelefonice, Banca va bloca accesulla serviciul Internet Banking pana la furnizarea unuinou setde
elemente de autentificare.

7.3.Detinatorulse obligacaelleanuvacesiona,totalsau partial,inniciunfeldrepturile sale referitoare la serviciul InternetBanking unor
terte parti.

7.4, DetinatoruldeclaracaaluatlacunostintacaBancanu solicita,in nicio situatie, informatiiconfidentiale prin e-mail(de exemplu: numele
utilizatorului, parola etc.) siinformatii precum parola sau codulde identificare personalnu se divulga sub niciun motiv, nimanui, nici
macarBancii. Bancanuisiasumanicio responsabilitate pentru prejudiciile cauzate de Detinatordin cauzaunortentative de furtde date
personale sau de fraudape internet, care poate consta din:

o primirea de catre Detinatorde mesaje,email-urietc, princareise cersaacceseze unsite cuun design similarcu celalBanciisisa
completeze date confidentiale cu caracterpersonal;

o transmiterea de mesaje electronice utilizatoruluide e-mail, cerandu-se identificarea Detinatoruluila bancasia datelorcu caracter
personal.

Detinatoriicare primesc astfelde mesaje suntavertizatisanu accepte astfelde cererisisuntobligatisa contactezeurgentbanca.

7.5. Detinatorul declara ca a luatla cunostinta sisi-a exercitatdreptulsau de a fiinformatin etapa pre-contractuala in ceea ce priveste
drepturile siobligatiile legate de serviciile de InternetBanking.

7.6.Detinatorulse angajeaza sa furnizeze la solicitarea Bancii, dacaeste cazul, toatedocumentele necesare pentru justificarea tranzactiilor
inconformitate cu legislatia in vigoare sauin cazultranzactilorin valuta care trebuie sa fie in conformitate cu prevederile Regulamentuyl
valutarinvigoare.

7.7.DetinatorulsiUtilizatorulvorprimiasistenta din parteaBanciipentru insusireamoduluide utilizare a serviciuluilnternetBanking.

7.8.Detinatorulestede acordcudebitareaoricaruiadintre conturile sale curente deschise la Vista Bank (Romania) S.A.cu contravaloarea
taxelorsicomisioanelor aferente operatiunilor efectuate prin serviciulInternetBanking.

7.9. Detinatorul sau Utilizatorul seviciuluide InternetBanking are dreptulsa refuze la plata in mod justificat siintemeiatorice operatiune
efectuata prin serviciullnternetBanking, neautorizata sau executata incorect,inregistrata pe contulsau curent.Detinatorulare obligatia
deasemnalabanciiintermen de 10 zile calendaristice de la data emiteriiextrasului, situatiile in care inopinia sa, aparpozitiiincorecte
inextras. Contestatiase vaprimisianaliza de catre Bancanumaidacase referala operatiuniinregistratein contulcurentsiefectuate
prin serviciulInternetBanking cu maximum 50 de zile calendaristice anteriordepuneriicontestatieiscrise.Contestatia se va depune in
scris la unitatea bancara care administreaza contul curent al Detinatorului siva cuprinde obligatoriv: numele utilizatorului, suma
contestata, referinta tranzactiei, data canda fostexecutata tranzactia.

Bancavaanalizacontestatia sidocumentatiaexistenta sivainformain scris Detinatorulasupramoduluide rezolvare a contestatiei, intr-
unintervalde 7 panala 180 zile calendaristice de la data depuneriiacesteia. Acesttermen trebuieinterpretatca un termenmaximalsi
este determinatde procedurile internationale aplicabile contestatilor.Banca va depune toate eforturile pentrurezolvarea contestatieiin
celmaiscurttimpposibil

In cazulin care, banca va considera contestatia indreptatita va returna Detinatoruluisumalsumele contestate, inclusiv dobanda ce
trebuia bonificata pentru aceste sume.

Bancavaconsideranefondate (faraa se limita la)toate contestatiile referitoare la tranzactiiefectuate prinserviciulInternetBanking prin
introducerea elementelorde autentificare inainte de declararea acestora pierdute/furate,precum siincazulnerespectariiobligatiilor
stabilite prin prezentulcontractcu privire la securitatea paroleisia TokenuluileTokenului,
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7.10.Incazdepierdere, furt, deteriorare, dezvaluire sau abuzulde elemente de autentificare, Detinatorulare obligatia de a contacta Serviciul
Suport Clienti & Call Center, de a informa Banca, fara intarziere, cu privire la evenimentul respectiv in conformitate cu legislatia.
Notificarea telefonica poate fifacutaoricand, serviciulfiind disponibilnon-stop.

Art.8. Drepturile siObligatiile Bancii
§.1.Bancaseangajeazasanudivulge numele de utilizatororicareialte persoane, cu exceptia Detinatorului.
§.2.Bancaareobligatiade ablocaaccesulla serviciulInternetBankingincazulincare Detinatorula solicitatinmod expresacestlucru.

§.3.Bancaaredreptul, darnusiobligatiade ablocaaccesulla serviciullnternetBanking saude a micsoralimitamaxima de instructiunide
plata,inurmatoarele cazuriprezentate maijos ilustrativ, sinu exhaustiv:

a. Detinatorulnu si-a pastratsiasiguratconfidentialitatea tuturorelementelorde autentificare furnizate de catre Banca siacestanu a
informatBanca;

b. Detinatorulnu afurnizatbanciitoate datele privind cunoasterea clientilor solicitate in conformitate cu procedurile bancii;

C. Instructiunile de plataordonate de catre Detinatornu potfiindeplinite de catre Banca din cauza faptuluica Banca are suspiciunicu
privire la securitateainstructiunilor saufaptulca procesarea acestoravaincalca interdictiile silimitarile prevazute de legislatie, cum ar
fi,darfara a selimita, la interdictiisi/sau limitariimpuse persoanelorfizice sau juridice de legislatia in ceea ce priveste combaterea
spalariibanilor, luptaimpotriva terorismuluisau sanctiunile internationale;

d. Detinatorulincalcaorice alte obligatiiin temeiulprezentuluiContract;

e. Atuncicand masuri asiguratoriiau fost instituite de catre autoritatile competente, in cazulin care autoritatile competente impun
popririle sifsau alte cazurisimilare, carefac obligatoriiblocarea conturilorde catre Banca.;

Inastfelde situatii, Bancainformeaza Detinatorulcu privire la blocarea accesuluila serviciulinternetBanking sau despre diminuarea limitei
maxime si/sau motivele de blocare/ diminuare, daca este posibil, inainte de blocare/diminuare si,celmaitarziu, imediatdupa blocare/
diminuare.Bancanutrebuie sainformeze Detinatorulin cazulincare acestevenimentdauneazainmod obiectivmotivelor de siguranta
justificate pentruacestiucrusau este interzisade alte dispozitiilegislative relevante.

§.4.Bancadeblocheazaaccesulla serviciulInternetBanking indata ce motivele de blocareinceteaza sa existe.

§.5.Incazulincarecauzele careconduclablocareaserviciuluide InternetBankingdureazade maimultde 30 de zile,faraafiindreptate de
catre Detinator,aceasta vaficonsideratao Situatie relevanta,iarBancaisirezervadreptulde a rezilia contractul,

§.6.BancafurnizeazaDetinatoruluiaccesulla ServiciulSuportClienti& CallCenter, care poate ficontactatfolosindurmatoarele date, pentru
asistenta siutilizare InternetBanking:

o Numardetelefon:021.222.33.10;

o Program:Serviciuleste disponibil24 ore (24 de ore/7 zile pe saptamana,cu exceptiaoperatiunilorplanificate de mentenanta). Clientul
vafiinformatde catre Banca,cu 24 deoreinainteaoperatiunilorplanificatede mentenanta, prin notificaripostate in aplicatia Internet
Banking.e-mail: mebanking@vistabank.ro

8.7.Bancaisirezerva dreptulde ainregistraapelurile telefonice primite la Serviciul SuportClienti& CallCenter,inurma acorduluiprimitde
laapelant.

Bancaareobligatia de afurnizaDetinatorului la cerere, mijloacele de a dovedi timp de 18 lunide lainformare/modificare, ca afacuto astfel
de informare/notificare. In cazulin care Detinatorulnu indeplineste toate obligatiile asumate la articolul 7 din prezenta Sectiune mentionate
maisus,Bancaaredreptulde adenuntaunilateralprezentulcontract.

Art.9.Raspunderea Banci

9.1.Bancaeste eliberatade raspundereincazde pierderesau prejudiciu aduse Detinatoruluide intreruperea Servicivlui Internet Banking
sau deteriorareaacestuiadin motive tehnice legate de infrastructura utilizata de catre titular.

9.2.Bancanupoartanicioraspundereinurmatoarele cazuri:

o incazulincareopartetertaneautorizata,alta decatutilizatorul, dainstructiunide platainnumele siincontul titularului, ca urmare a
dezvaluiriiintentionate sau neintentionate de catre Detinatorulserviciuluia elementelorde autentificare necesare pentru accesulla
InternetBanking;

o incazulin care Detinatorulnu anotificatin scrisBancacu privirela anularea un mandatde utilizator, iaracelutilizatora datinstructiuni
deplatainnumele sipe seama Detinatorului;

Banca nu poarta nici o raspundere in cazulin care sistemul IT al Detinatorului este compromis sau se utilizeaza, cu sau fara stiinta
Detinatoruluide catre partiterte care nufacparte dincategoria de utilizatori, sau ca siutilizatorila care detinatorulaanulat mandatul de a
aprobainstructiunile de platain serviciule-banking, darpentrucarenu anotificatBancain acestsens.

Bancanupoartanicioraspundereincazulincare Detinatorulnu poate aveaaccesla serviciullnternetBanking, din cauza deficientelor de
conectare careimplica defectiunila echipamentulfolositde Detinatorsau deficiente la furnizorulde serviciide internetla care Detinatorul
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gsteabonat,

Incazdeinstructiunide plata carese dovedescafineautorizate de catre Detinatorprecum siincazde instructiunide plataautorizate in mod
corect, dar fara a fiexecutate sau incorectexecutate de catre Banca,incident semnalatfara intarzierinejustificate de catre Detinator la
Banca,inscris,intermendemaximum 13 lunide la debitarea contuluicurentalacestuia, Banca varambursa Detinatoruluiimediat sau cel
tarziuin urmatoarea zilucratoare (caprincipiude plata)suma referitoare la instructiunile de plata neautorizate sineexecutate sau executate
incorect, respectiv si, daca este cazul,aceastava aduce contuldebitatla starea care arfiexistatin cazulin care instructiunea de plata
neautorizatasau executata incorectnu afostefectuata.

Art.10.Raspunderea DetinatoruluiServiciuluide InternetBanking

10.1. Detinatorulsuporta toate pierderile carerezulta din utilizareaneautorizata a serviciuluiinternetBanking (indiferentdaca elementele de
autentificare primite de catre detinatorau fostpierdute, furate sau utilizate in altmod, fara drept),incazulin care Detinatorula actionatin
mod fraudulos sau nu a respectat obligatiile contractuale cu privire la utilizarea, confidentialitatea si securitatea unorelemente de
autentificare, in mod intentionat sau prin neglijenta grava. Detinatorul suporta pierderile pana la valoarea de EUR 50/ 150 sau
echivalentulin leisicare se refera la instructiunile de plataexecutateinainte de a comunicaBanciipierderealutilizarea neautorizata a
elementelorde autentificare in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

10.2. Detinatorulnu suporta nicio consecinta financiara care rezulta din utilizareaelementelorde autentificare pierdute, furate sau utilizate
faradrept, dupanotificareaBanciicu privire la evenimentulrespectivefectuate in conformitate cu dispozitiile articolului 7 din prezenta
Sectiune, cuexceptiacazuluiincareacestaaactionatinmod fraudulos.

Art.11. Comunicari/Modificari

t1.0 Comunicarile, notificarile pe baza acestuidocumentse vorface,in functie de specificulde serviciide plata, prininformarea in scris la
ghiseele bancii, printr-o scrisoare, prin extras de cont, prin postare pe site-ulBanciisau mesaje in cadrulaplicatieilnternetBanking sau
prinorice alte metode alese de catre Banca conform instructiunilor Detinatorului, pentru afiin masura sa asigureoinformare rapida si
eficienta precum sirespectarea termenelorlegale.

11.2 Orice solicitare, notificare, aprobare, comunicare va fi efectuata de catre Banca la adresele/numerele de telefon ale Clientului
mentionate in Contract, prin oricare dintre urmatoarele mijloace: inmanare directa, posta, fax, posta electronica (e-mail), convorbire
telefonica inregistrata, mesajSMS, InternetBanking, Mobile Banking, mentiuniin extras de cont/raportde activitate, inclusiv afisare la
sediile unitatilor teritoriale, daca este cazul. Banca poate utiliza sialte mijloace de comunicare,inclusivtehnicide comunicare la distanta,
curespectarealegislatieiin vigoare.

11.3 Incazulincare comunicarile sereferalatransmiterea Contractuluipe Suportdurabilsau continmodificariale Contractului, Banca va
folosiaceste mijfloace de comunicare curespectarealegislatieiin vigoare sifaraaaduce atingere inniciunfelprevederilorlegislative
care limiteazalinterzic modificaricontractuale prin astfelde practici. Orice tip de corespondenta purtata prin mijloacele de comunicare
mentionate in prezentul articol constituie proba deplina in fata oricarei autoritati sau instante judecatorestifarbitrale. Banca este
exoneratade oriceraspundere inlegatura cuincheierea,executarea siincetarea Contractuluiin situatia in care oricare dintre datele de
identificare/de contactfurnizate de ClientBanciinu suntcorecte sau Clientulnu comunica Bancimodificarea acestorain conformitate cu
prevederile Contractului. Orice comunicare efectuata de Banca pe baza datelor de identificare/de contact furnizate de Client este
considerata valabila.

11.40 comunicare prininmanare directase consideraprimita de Client, la predare. O comunicare prinpostalcurierse considera primita de
Client in momentul expirarii termenului de predare stabilit/garantat de furnizorul de servicii postale (conform circuituluinormal al
postei/curierului), daca aceasta a fostexpediata la ultima adresa notificata Banciide catre Client, chiardaca adresa este a unuitert
indreptatit sa primeasca corespondenta. O comunicare prin fax/e-mail/SMS/Internet Banking se considera primita de Clientin ziua
transmiterii. Comunicarile se considera primite de Clientsiin cazulincare Banca intrain posesia uneiconfirmaride orice fel,a uneiconpii
acomunicariipurtand semnaturain originala Clientuluireprezentantiloracestuia, sau daca primireaeste confirmata printr-o confirmare
de primire emisa de postalcurier.

11.5 Orice notificare va fi transmisa de Client Bancii prin inmanare directa ori prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.
Comunicarea modificarilordatelorde identificare/a adreseide domiciliv sifsau de comunicare a corespondentei/e-mail saua oricaror
altor date mentionate in Contract este opozabila Banciiincepand cu Ziva lucratoare urmatoare primiriide catre Banca a informarii,
dovedita prin stampila de inregistrare a Bancii, aplicata pe copia Clientului, sau prin confirmarea de primire semnata de Banca.
Necomunicarea acestor modificari atrage responsabilitatea exclusiva a Clientului siva exonera Banca de raspundere pentru orice
prejudiciv suferitde Clientca urmareanecomunicariimodificarii. Orice comunicare primita in afara programuluide lucrucu publiculse
consideraprimita incepandcu urmatoarea Zilucratoare.

{1.6 Bancanuisiasumanicio responsabilitate in ceeace priveste efectele siconsecintele de oricenatura decurganddin utilizarea vreunui
mifloc de comunicare pentru transmiterea catre Clienta oricarorcomunicari,inclusivcomunicarea Contractuluipe Suportdurabil, precum
sidinintarzierea,nereceptionarea, deteriorarea, pierdereasau din alte eroride transmisie a mesajelor,scrisorilor sau documentelor,
inclusivacelorce sereferalaoperatiunide decontareintersiintra bancare,ca urmare a utilizariirespectivelormijloace de comunicare.
Orice comunicare efectuata de BancainbazaContractuluila adresade e-maillnumarulde telefonfurnizatede Clienteste considerata
valabila, Clientulfiind singurulresponsabilsiavand obligatia sa se asigureca (i)adresade e-mail,numarulde telefon furnizate Bancii,
precum siprogramele, dispozitivele utilizate pentru ale accesa nu suntafectate de setari, actiuni, inactiuni, de orice tip, personale/ale
furnizoruluide internet, telefoniefale unuitert,care arputea conduce la alterarea, coruperea, nereceptionarea, blocarea, intarzierea,
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plerderea comunicarior transmise de Banca sau la orice alte evenimente asemanatoare, (i) nu creeaza posibilitatea ca aceste
comunicaritransmise de Banca sa fie accesate,interceptate, copiate, citite, redirectionate catre/de catre un tert.

11.7 Clientul se obliga sa isi ridice corespondenta de la Banca intr-un timp rezonabil, in caz contrar, Banca putand distruge orice
corespondentaneridicatade Clientin timp de 3 lunide la data emiterii.

Art.12. Contractulintra in vigoare dupace Clientula primitelementele de autentificare.

Art.13.Contractul pentru serviciul de Internet Banking este valabil pentru o perioada nelimitata si poate inceta conform prevederilor
prezentuluiContract,

B - ServiciulMobile Banking

Art. 14 Aceste prevederireglementeaza posibilitatea accesariiurmatoarelor tipuride produse:
CONTURI

o Vizualizare soldurisitranzactii
CARDURI

o DetaliCarduri

o Vizualizare sume disponibile

o Transferuriintre proprile conturideschisein Banca (in LEI,EUR,USD,GBP,CHF);
o Transferuriintrabancare silnterbancare (in LEI,EUR,USD,GBP,CHF);
o Schimburivalutare (intre LEI,EUR,USD,GBP,CHF)

DEPOZITE
o Constituire/Lichidare depozite
o Vizualizare InformatiiDepozite existente

CREDITE
o Vizualizare informatiisold credit, rate platite, urmatoarea rata scadenta

Art.15 Regulide utilizare.

151 Mobile Banking este o aplicatie securizata, ce presupuneo conexiune Internetsipermite Clientului/Utilizatoruluigestionarea conturilorsi
efectuarea tranzactilor prin intermediul unui dispozitiv mobil. Mobile Banking este un instrument de plata electronica cu acces la
distanta, care se bazeazape o solutieinformatica de tipulmobile-banking.

15.2 Mobile Banking se poate descarca siinstala pe un dispozitiv mobil compatibil, cu acces la internet, respectiv telefon cu sistem de
operare i0S (ex:Iphone)siAndroid in functie de caracteristicile tehnice ale acestora, din magazinelespecializate de tip AppStore si
Google Play Store. Dupa instalare, clientulse logheazain aplicatie prinintroducerea corectaanumeluide utilizator,a paroleiunice sia
coduluigeneratde Token electronic.

15.3 Utilizarea corecta a serviciului Mobile Banking se va efectua numaiin masura in care Detinatorul a urmattoate etapele necesare
executariiinstructiunilorsia respectatdispozitiile legale in vigoare, sispecificatiile prezentate in pliantulde utilizare

15.4 Dupatreiintroducerieronate consecutivea parolei,contulutilizatoruluise va bloca.Pentrudeblocare Detinatorul/ Utilizatorulva trebui
sacontacteze Sucursalalacarearedeschiscontul(intimpulorelorde program 9.00-16.00)sauServiciulSuportClientié CallCenter,
inafaraorelorde program.

155 Serviciul de Mobile Banking se va utiliza exclusiv de catre Detinator sau de catre persoanele mentionate de catre Detinator in
Formularul ,Certificare Date UtilizatoriPersoane Juridice’, in limita mandatuluiacordatde catre Detinator, in caz contrar Banca fiind
exonerata de raspundere in cazulin care instructiunile de plata sunt date de catre o terta parte care nu face parte din categoria
utilizatorilor desemnati.

15.6 Orice modificaricare intervin asupra utilizatorilor Mobile Banking trebuie notificate in scris Banci.

15.7 Toate instructiunile de plataale Utilizatorilor suntopozabile Detinatoruluisise efectueazainnumele sipe seama sa.

Art.16. Caracteristiciale instructiunilorde plata executate prin Mobile Banking

16.1 Instructiunile de plata vorfitransmise Banciiprin serviciulde Mobile Banking, folosind elementele de autentificare.,

16.2 Instructiunile de plata autorizate de Detinatornu potdepasilimita maxima de 100.000 EUR (unasutamiiEuro)/ziechivalent,

16.3 Clientulpoate efectua operatiunide schimb valutarintre proprile conturideschise laBanca la cursulstandarda Banciiinlimitaa 10.000
EUR/zi(sauechivalent)cu posibiltatea negocieriicursuluide schimb pentru sume caredepasesc 10.000EUR/echivalent, insa doar in
timpulprogramuluide lucru alBancii,respectivinintervalul09-16.00din zilele lucratoare.

16.4 0 instructiune de plata este acceptata de Banca daca in contul Detinatorului din instructiunea de plata suntfondurinecesare si
disponibile, atatpentruexecutarea instructiuniide plata, catsipentruacoperirea comisioanelor aferente.

16.5 Detinatorul este informat despre acceptarea sau refuzuluneiinstructiunide plata in aplicatia de Mobile Banking dupa ce acesta isi
confirma instructiunile ordonate.

16.6 Incazulin care Bancarefuza executarea uneiinstructiunide plata, aceasta vanotifica Detinatorulin acestsens, mentionand, daca este
posibil, motivulrefuzuluisiprocedura de remediere daca acestlucrunu esteinterzis de prevederilegale.

16.7Bancavaexecutaordine de schimb valutarpe contulDetinatoruluifolosind rata standard disponibila la ghiseele Bancii. Orice modificari
alerateide schimb folosite de Banca vorfiaplicabile imediatsifara o notificare prealabila din momentulafisariilorla ghiseele Banci,
pentru schimburile executate prinaplicatia Mobile Banking.

16.8 Instructiunile de platanu potfirevocatede catre Detinatorodata ce acesteaau fostaprobate.

Art.17.0rarulprocesariiinstructiunilorde plata - 1dem Art.6 din Sectiunea V

Art. 18 Drepturile siObligatiile DetinatoruluiServiciuluide Mobile Banking - Idem Art.7 din Sectiunea V;
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Art.19. Drepturile stObligatile Banci-Tdem Art.8 din Sectiunea V,

Art.20.RaspundereaBancii- Idem Art9 din Sectiunea V;
Art.21.RaspundereaDetinatoruluiServiciuluide Mobile Banking - Idem Art.10 din Sectiunea V;
Art.22. Comunicaril Modificari - Idem Art.11 din SectiuneaV;

Art.23.Prevederile art.12 siart.13din Sectiunea V sevoraplicaintocmaisiserviciuluiMobile Banking.

“Din motive de Securitate,Bancarecomanda ca aplicatiile Vista Mobile siVistaeToken sanu fie instalate siutilizate pe dispozitive
acarorprotectie de superusera fostinlaturata (jailbroken/rooted). Bancanu-siasumanicioraspundere pentru eventualele pierderi
suferite de clientiicare nurespectaaceastarecomandare.”

Sectiunea VI-Serviciulalerte SMS pentru tranzactiile efectuate cucardul

Art.1.Serviciulalerte SMS reprezintaun serviciu de transmitere a mesajelorde tip SMS catre Clientpentruinformareaacestuia cu privire la
efectuarea tranzactiilorprin intermediulcarduluiemis de Banca.

L.L.ncazulincare clientula primitun SMS pentru o tranzactie pe carenu a efectuat-o, trebuie sa informeze bancalprocesatorulimediatla
nr.detelefon: +4021.222.33.10.

1.2.SMS-urile vorfiexpediate catrenumarulde telefonmobilmentionatin Cerereade produse siserviciihancare,oride cate ori Clientula
efectuato tranzactie cucardulindiferentde valoare.

1.3.SMS-ulvafiprimitimediatdupa efectuarea tranzactilor,cu exceptiacelorefectuate de laun Terminalcare nu trimite tranzactiile in timp
realpentruautorizare.

L.4.Detinatorul/Utilizatorulautorizatva fiinformatprin SMS despre urmatoarele detaliiale tranzactiei:suma,valuta,locatia terminaluluisi
numarulcardului.

{.5.Bancanuvafitinutaraspunzatoare pentruimposibilitatea trimiterii/receptionari SMS-uluidin motive care tin de terte partisau din cauza
declarariiunuinumarde telefon gresit,

Art.2.ServiciulAlerte SMS este acordatde Bancape duratanedeterminata.
Art.3.ServiciulAlerte SMS pentru tranzactile efectuate cu carduleste gratuit.

Art.4 Banca poateinceta furnizarea serviciului, cu efectimediatsideplin,fara afinecesara o notificare prealabila sau alte formalitati si fara
interventia instanteide judecata,odata cuinchiderea contuluicurentla care esteatasatcardulde debit.

Sectiunea VII-Serviciulalerte SMS Cont Curentpentru tranzactiile efectuate prin conturile curente

Art.1.Serviciulalerte SMS ContCurentreprezinta un serviciu de transmitere a mesajelorde tip SMS catre Clientpentru informarea acestuia
cuprivire la urmatoarele tranzactiiderulate prin conturile curente deschise la Banca pentru care clientula optatpentru acestserviciu:

o Incasariinterbancare sauintrabancare

o Platiintrabancare sau interbancare efectuate prinInternet& Mobile Banking sau in unitatile Vista Bank

o Retragerisaudepunerinumerarla casieriile Vista Bank

o Schimburivalutare efectuate prin Internet& Mobile Banking sau in unitatile Vista Bank

L.0Incazulincare clientula primitun SMS pentru o tranzactie pe carenu a efectuat-otrebuie sainformeze bancaimediatlanr.de telefon:
+4021.222.33.10.

1.2 SMS-urile vorfiexpediate catrenumarulde telefonindicatde clientpentru acestserviciu, indiferentde valoarea tranzactiei. Serviciul
Alerte SMS ContCurentpoate fiactivatpe unsingurnumarde telefon perfiecarecont.

1.3 Clientulvafiinformatprin SMS despre urmatoarele detaliiale tranzactieiefectuate: suma sivaluta tranzactie, numarcont,sold disponibil.

L.4Bancanuvafitinutaraspunzatoare pentruimposibilitatea trimiterii/receptionariSMS-uluidin motive care tin de terte partisau din cauza

declarariiunuinumarde telefoneronat.
Art.2 Serviciul Alerte SMS ContCurenteste acordatde Bancape duratanedeterminata.

Art.3.Comisionulde administrare pentru ServiciulAlerte SMS ContCurenteste perceputin ultima zi lucratoare dinluna,incepand cu luna
acordarii/activariiserviciului,

Art.4 Bancaesteindreptsadecidaincetarea furnizariiserviciuluicu efectimediatsideplin faraafinecesara o notificare prealabila sau alte
formalitatisi fara interventia instanteide judecata,dacanu este achitatcomisionulde administrare pentru Serviciul Alerte SMS Cont
Curenttimpde 2 luniconsecutiv.

Sectiunea VII-Costultotal: Dobanzi,Comisioane sitaxe

Costultotalalcontractuluieste alcatuitdin dobanzi, comisioane, alte taxe sicheltuielideterminatein continuare astfel:
A. Dobanzi

Art.1. Notificarea Clientului. Calcularea dobanzii

L.1.Dobandadatoratade ClientBancii, pentruserviciile siprodusele bancare,inclusivcele care fac obiectulcontractelorincheiate de Client
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cuBancasevacalculaconform prevederilorexprese din cuprinsulfiecarurcontract.

2.2.Ratadobanziiplatita de Banca Clientuluila dataincheieriiprezentuluiContractpentruconturile curente ale Clientuluideschise la Banca
este:

o 0% p.a.pentruconturilein LEI;

o 0% p.a.pentruconturilein EURO;
o 0% p.a.pentruconturileinUSD;
o 0% p.a.pentruconturilein CHF;

o 0% p.a.pentruconturilein GBP.

Aceastasevacalculaconformurmatoareiformule:d=Sxnxr%/360 -pentru LEI,EUR,USD siCHF siconform urmatoareiformule:d=Sx
nxr%/365pentru GBP (d=dobandacalculata,S=soldulcontului,n=nrde zile,r% =ratadobanziiaferenta valuteiin care a fostdeschis
contulrespectiv). Dobanda se calculeazala soldulzilnic, pe bazazilelorefectivscurse, raportatla 360 de zile (LEI, USD, EUR, CHF) sau
raportatla 365 de zile pentru GBP sise plateste invaluta contuluipentrucare acesta se calculeaza (de exempluin LEIpentrucontulin LEI).

1.3.Modalitatea de calcula dobanziimentionata maisus se va aplica in mod corespunzator oricareioperatiunice implica un calcul de
dobanda datoratade Banca Clientului,cu exceptiacazuluiin care se stabileste o altamodalitate de calcul, agreatain scrisintre Banca i
Clientin baza altuidocument,

T.4.BancavacreditacontulClientului lunarcu dobanda aferenta contuluicurentsila scadenta sau conform contractuluicu dobanda aferenta
depozitelor constituite.

1.5.Bancaaredreptulde amodificaratadobanziibonificata conturilorcurenteinorice moment, cu notificarea clientuluiprin afisare la sediile
Banciisipewebsite.

1.6.Modificarile rateide dobandasevoraplica imediat,fara notificare prealabila, daca:
a. modificarea este inavantajulclientului;

b. modificarea are loc ca urmare a modificariirateide referinta, daca se aplica rate de referinta;

Nouadobandavadeveniaplicabilaimediatsifaranicio notificare prealabila, delamomentulafisariila ghiseele sau pe pagina de interneta
Bancii.
1.7.Bancatrebuie sanotifice Clientuluiorice ajustare a rateidobanziibonificata conturilor curente conform art.1.5. de maisus. Clientulare
dreptulde adenuntaunilateralContractulCadrucuun preavizde 30 de zile farataxe suplimentare.

B.Comisioane

Art.2.Comisioanele pentru produse siserviciisuntstabilite in Anexa 1 - Lista de Tarife, Termene siConditipentru persoane juridice emisa
de Banca sirevizuita.Daca un Clientfoloseste un serviciu mentionatin aceldocument,sidacanuafostfacuta o alta intelegere intre
BancasiClient,se voraplicaacele comisioane mentionatein Anexa 1 -Lista de Tarife, Termene siConditipentrupersoane juridice in
vigoare inacelmoment.

C.Alte Dispozitii

Art.3.In plus fata de dobanzile uzuale siagreate, tarife sicomisioane, Clientulva suportasicheltuielile extraordinare, in special taxele de
timbru sitaxele legale, timbru judiciar,impozitele, costurile aferente asigurarilor sireprezentarilorlegale,costulcomunicatilortelefonice, fax,
casitaxele postale platite in cursulrelatilorde afaceri.Bancapoateincasade la Clienttoate acestesume fieseparat, fie intr-o singura
transa siunde este cazulsa emita o situatie detaliata a cheltuielilor.

Art.4 Banca este indreptatitasamodifice niveluldobanzilor,comisioanelor,spezelorsitaxelorin conditiile legiisiin conformitate cu contractele
incheiate cu clientil

Art.5.0rice modificariprivind comisioanele, spezele sitaxele vorfipublicate pe site-ulbanciisilaghiseu cu celputin 10 zile calendaristice
inainte de datapropusapentruaplicarea acestora.

Art.6.Clientulva asiguraexistentain conta disponibilitatiorbanestinecesare achitariicontravaloriidobanzilor, comisioanelorsispezelor
hancare percepute de Banca,asacum suntacestea stabilite sifacute public de catre Banca.Clientuldeclarainmod expresca renunta
labeneficiultermenului.

Art.7.Bancaaredreptulsadebiteze conturile Clientuluicu sumele reprezentand comisioanele aferente operatiunilor/documentelor ordonate/
primite de la/pentru Client. Incazulin care acestlucrunu este posibil, Banca are dreptulde anuefectua operatiunea side a returna
documentele.

Art.8.Clientul va despagubiintegral Banca pentru orice costuri, cheltuieli si alte obligatiipe care Banca trebuie sa le suporte in cadrul
procedurilorjudiciare siextrajudiciare,in cazulin care Bancadevine parte in procedurilegale sidispute dintre Clientsio terta parte.

Art.9.Comisioanele sitaxele sevorcalculafolosind cursulde schimb alBanciivalabilla data efectuariiconversieiin vederea debitaricontului.
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Art.10.0rice suma datoratade clientBanciiconform prezentuluicontractva putea fidebitatade Banca dinorice contalClientului, fara a se
limita la tipulde cont(curent, depozitetc.).

Sectiunea VIII-Prevederifinale
A.lncetarea ContractuluiCadru
Art.1.Denuntarea unilaterala

1.1 AtatBanca,catsiClientul pot,laliberaloralegere,inabsentaunuicontractcare saprevadaaltfel sainceteze unilateralrelatia lorde
afaceri,

1.2.Fiecare partepoate denuntaunilateralprezentulcontractoricand, printr-o nofificare scrisa adresata celeilate particu 30 de zile inainte de
incetarea Contractului, dupaindeplinirea obligatiilor de a platiintegraltoate datoriile catre Bancasireturnarea Carduluicatre Banca.
Termenulde 30 de zile poate firedus cu acordulBanciiin cazulin care clientulsi-a indeplinittoate obligatiile, si-a achitatintegraltoate
datoriile catre Banca siareturnatCardul.

1.3.Banca,chiarsiincazulincareexistauncontractcare stipuleaza altfeleste indreptatita sa inceteze relatia de afaceriin orice momentprin

denuntare unilaterala, cu o notificare prealabila transmisa Clientului (la ultima adresa comunicata de Client) cu cel putin 60 de zile
calendaristice anterior dateiincetarii,

Art.2.Conturiinactive
In cazulincareinconturile curente nu se inregistreazaoperatiuniin ultimele 6 luni, cu exceptiataxelorsicomisioanelorpercepute de Banca,
acesteasuntconsiderate conturiinactivesi vorfimonitorizate in vederea inchideriidaca suntindeplinite urmatoarele conditii..

o Clientulnuesteinregistratcu creditacordatde Banca,avand status activ;
o Clientulnu detine CEC-uriemise de Banca sau CEC-urile puse la dispozitia Clientuluinu au fostintroduse pe circuitsau prezentate
pentruplata panala data expirariitermenuluide doua luniprecizatmaijos.

Este obligatoriv ca inaintede inchidere, clientulsa fie notificatcu doua luniinainte printr-o scrisoare. Contulva fiinchisnumaiin cazulin care
clientulnu raspundeintermenulde doua luniprecizatmaisus,si-a schimbatadresa sidinacestmotivnupoate ficontactat prinniciun alt
mijfloc iarconditile enumerate maisus suntindeplinite. Bancapoate,la discretia sa,saprocedeze lainchidereacontului,chiardacaunasau
maimulte dintre conditiile mentionate maisusnusuntindeplinite.

Bancanuvafiobligata saonoreze cecuri,alte titluri/ efecte de comertdupa datainchideriicontului.

Art.3.Rezilierea Contractului

Bancaaredreptulde aprocedalarezilierea Contractuluidininitiativa sa,pe bazauneinotificaride rezilierecu efectde la datanotificarii
pebazaunormotive fundamentate, acestea constituind neexecutariinsemnate ale Contractului, inclusiv, dar,farainsaa se limita la;

3.1Clientul a furnizat informatii incorecte in Cerere sipe parcursul derulariirefatilor de afaceri sau a omis sa notifice modificari ale datelorin termenul
mentionat in Contract;

3.2, Situatia sa financiara se deterioreaza substantial sau este in mod serios amenintata astfelincatindeplinirea de catre Clienta obligatiilor
asumate fata de Banca este periclitata, caurmare a aparitieiacesteisituatii

3.3.In situatia in care dupa deschiderea unuicontaparprobleme legate de verificarea identitatiibeneficiaruluisi/sau de provenienta fondurilor,
carenupotfisolutionate

3.4.Dacaexistasuspiciuniale Banciica tranzactile efectuate/in curs/ordonatede Clientau cascop spalareabanilorsi/saufinantarea actelor
deterorism/frauda silsau alte infractiuni, sau carearputeaafectaBanca dinpunctde vedere legal financiarsireputational

3.5.In situatiain care,inopinia Bancii, Clientul/Utilizatorulprezinta risc reputational;

3.6Neintelegeriintre administratori, intre asociati/ actionari, cu privire la drepturile de reprezentare sipersoanele autorizate sa reprezinte
societatea inrelatia cu Banca.

3.7.IncazulincarelaefectuareaconsultariReCom decatre Banca, Clientulapare ca fiind radiatdin Registrul Comertului, iarincheierea de
radierenu a fostatacatacurecursintermenulprevazutdelege saua fostmentinutain urmasolutionariirecursului

3.8.Clientull Utilizatorula produs incidente deplatimajore cu cecurisibilete la ordin si/saua efectuatoperatiunifrauduloase cu Cardulsilsau
implicarea ClientuluilUtilizatoruluiin activitatifrauduloase sau denatura a induce riscuriin cadrulsistemuluibancar;

3.9.Incazulderulariide operatiunia carorvaloare excede disponibilitatile din contulla care este atasatcardul,in conditiile in care,inurma
notificariiDetinatoruluiutilizand datele de contactdeclarate deaceasta Banciiacestanuacoperadebitulcreatin termenele prevazute in
prezentul Contract,respectiv notificare;

3.10.Incazulderulariide operatiunifrauduloase denatura tranzactiilor efectuate inmod intentionatde Detinator/Utilizatorul carduluicu rea-vointa
pentruobtinerea defoloasenecuvenite sau pentru inselarea Banciisau a acceptatorului plati;

3.11.In situatia in care Clientulajunge inunuldin cazuriede neindeplinire a obligatilorfatade Banca sauaoricaruialtContractincheiatcu Banca
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saudacaaincalcatsauincalca prevederiorprezentuluiContractsilsau legislatia in vigoare;
Art.4. Inchiderea conturilor din initiativa clientului

4.1.Pentruinchiderea relatilorcu Banca clientultrebuie sa adreseze acesteia o solicitare scrisain acestsenssemnatade titularulde cont
saudereprezentantiiautorizatiaiacestuia.

4.2, Inchiderea contuluiin urma solicitarii Clientului, va fiefectuata numaidupa achitarea de catre acesta a tuturor sumelorpe care le
datoreaza Bancii.

4.3.BancanupoatedacurssolicitariiClientuluipentruinchidereacontuluiin cazulin care asupra contuluis-a dispusmasuraindisponibilizari
inconditiile legii.

Art.5.Contractulinceteaza de plin dreptin cazulradierii Clientului.

B.Declaratiisigarantii

Art. 6. La data la care se incheie o tranzactie precum sila alte date (daca exista) prevazute de documentele referitoare la tranzactia
respectiva, Clientuldeclara sigaranteaza Banciiurmatoarele:

6.1. In cazulin care Clientul este o societate comerciala, aceasta functioneaza in baza legislatiei din locul unde a fost infiintata siare
capacitatea deaincheiatranzactiarespectivaside a-siindepliniobligatiile derivate din aceasta;

6.2.Conditiile tranzactieiconstituie obligatiilegale sivalabile pentru Client, sisuntaplicabile corespunzator,;

6.3.Semnarea documentelortranzactieirespective siindeplinirea conditiiloracesteia de catre Clientnu depasescnicio limitare legala de
putere, sinuvorincalca nicio prevedere a vreuneilegicareia ise supune Clientul, o ipoteca, sarcina, act, contractsau obligatie ori
instrumentla care este parte saucareiieste opozabilacestuiasau oricareia dintre activele sale;

6.4.Nusuntnecesare aprobari,autorizatiisaulicente siniciluariin evidenta sau inregistrarisaualte acte orilucruriin legatura cu tranzactiile
respective;

6.5.La data tranzactiei Clientul nu se afla in procedura de faliment sau in stare de insolventa sinu este implicatin vreun litigiu al carui
rezultatarputea afectainmod adverscapacitatea samaterialade a-siindepliniobligatiile care derivadin orice tranzactie cu Banca.

C.Remediipentru incalcarea obligatiilor
Art.7. Situatiirelevante

Bancaare dreptul(darnu siobligatia), fara sa notifice Clientul sa intreprinda oricare dintre actiunile mentionate la Art.8 din Sectiunea VIII Ia
aparitia oricareia dintre urmatoarele situatii

7.1.Clientulnu plateste Banciio suma ajunsala scadenta;sau

7.2.Bancaapreciaza,caacestanuaindeplinit,sau Clientulnuvaaveacapacitatea oriintentia de a indepliniin viitor, oricare dintre obligatiile
sale catre aceasta;sau

7.3.EsteilegalcaoriBancaoriClientulsafie parte la tranzactia respectiva,oriBanca,inmod rezonabilconsidera,cavafiilegalca aceasta
sau clientulsa fie parte la tranzactiarespectiva; sau

7.4 Clientula oferitinmod culpabilBanciiinformatiiincorecte in legatura cu tranzactia;sau

7.5.Clientula facutinmod culpabildeclaratiincorecte inlegaturacu situatia sa juridica sifsaufinanciara,iardecizia Banciise bazeaza in
mod semnificativ pe acest aspect, sau daca situatia financiara a Clientului se deterioreaza oriameninta sa se deterioreze in mod
semnificativ, punand in pericol stingerea obligatilor sale, sau Clientulincalca prevederile vreunuicontractsau alte obligatiifata de
Banca;sau

7.6.Vreuna dintre declaratiile date de ClientBanciise dovedeste a fiincorectain momentulin care a fostfacutasau considerata a fifacuta;
sau

7.7. Situatia juridica sifsau financiara a Clientului s-a schimbat fata de data prezentariiacesteia de catre Client, iar Banca considera ca
schimbarile intervenite afecteaza inmod advers capacitateamaterialaa Clientuluide a-sionoraobligatile asumate fata de Banca.

Art.8. Actiunile Bancii

Avand invedere caaparitia oricareia dintre situatile de la art.7 din prezenta Sectiune constituie neindeplinirea uneiobligatiiconsiderata
esentiala de catre Bancalaincheierea Contractului, Banca poate intreprinde in aceste situatiiurmatoarele actiuni:

§.1. Accelerarea rambursarii oricarui imprumut acordat Clientului in baza tranzactiei relevante conform prevederilor contractuale
respective;silsau

§.2.Anularea oricareiobligatiia Banciide amaiacorda Clientuluiimprumuturisau alte facilitati;

8.3.So0licitarea uneigarantiiinnumerarde ovaloare celputinegalacusumaoricarordatoriiposibileale Clientuluicatre Banca,carevaor
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trebuiplatite de ClientBanciiimediatsi/sau;

§.4.Debitarea oricaruicontsau conturiale Clientuluicu sumele datorate Banciiin valutacorespunzatoare sau, la alegerea Bancii, suma
echivalenta (laratade vanzare/cumparare practicata de Banca) disponibilain orice alta valuta; si/sau

§.5.Stingerea oricarorobligatiiale Clientuluicatre Banca prin utlizarea oricarorsolduricreditoare din conturile Clientului; sifsau

§.6.Compensareasicombinareatuturorconturilor Clientuluidin evidentele Bancii,chiardacaeste undepozitlatermenneajunsla scadenta;
silsau

§.7.Compensareaoricarorobligatiiale Clientuluicatre Bancacu obligatiile Banciicatre Client; silsau

8.8.Vanzarea fondurilor, valorilormobiliare sau altoractive pe care Banca le detine (saupecarearedreptulsale primeasca)innumele
Cligntului, dupacum Bancavahotarilaliberasaaprecierepentruacolectafondurilenecesaredescarcarituturorobligatiilor Clientului
catre Banca;silsau

§.9. Anularea oricareiinstructiuni, sifsautranzactiineexecutate; silsau
§.10. Exercitareaoricaruidreptde executare silita a oricareiipoteci, gaj, cesiuniorialta garantie, sifsau

§.11. Anularea oricareiinstructiunioritranzactii, la momentulsiin modulconsiderate necesare de Banca (la libera sa apreciere) pentru
gvitarea oricareipierderidin asumareavreuneiobligatioricaurmareauneiobligatidejaasumatade catre Banca

§.12.Inchiderea oricaruisaututurorconturilor Clientului;
§.13.Suspendareaprestariiserviciilor prevazute de prezentulContractde catre Banca.
Art.9. Obligatiicurente sifsaurestante

Orice referire dinacestdocumentla o “obligatie curenta si/sau restanta” sau“suma datorata”a Clientuluicatre Bancainclude, darfara a se
limita la toate datoriile existente, viitoare siposibile ale Clientuluicatre Banca siorice pierdere, datorie, costuri, taxe sicheltuielipe care
Bancale-asuportatcaurmare a exercitariioricaruia dintre drepturile sale in conformitate cu aceste conditiioricele stipulate in altcontract
sau documentintervenitintre ClientsiBanca.

Art.10. Acceptulsiautorizarea de catre Client

Prinprezenta Clientulacceptasicaurmare autorizeaza irevocabilBanca sa-siexercite drepturile asa cum suntele descrise in prezentul
ContractCadru.

Art.11. Asigurarisuplimentare

11.1.Dacanuseconvine altfel, sipentrua garantapretentiile Bancii, Clientuleste de acord sa constituie o ipotecamobiliara si/sau un gaj
asupra tuturorvalorilormobiliare sibunurilorsale mobile care potajungein custodia,in controlulsauin posesiaBanci.

11.2. Faraaaduce prejudiciiautorizariiacordatede ClientBancii, Clientuleste de acord sasemneze,lacerere, toate instrumentele si/sau
documentele pecare Bancale poate solicitain scopulexercitariidrepturilorsale sisaindeplineascatoate cerintele pe care Banca le
consideranecesareinacelasiscop.

Art.12.Despagubire pentru risculvalutar

DacaBancaprimeste (saurecupereaza)osumainlegaturacu o obligatie a Clientuluiin baza unuicontract, sau dacaobligatia respectiva
este exprimataintr-o pretentie,dovada, hotarare judecatoreasca,intr-o altavaluta decatceaincare esteexprimatasumade plata (“valuta
contractului’), atunci:

a. orice pierdere a Bancii care deriva dintr-o astfel de convertire devine o obligatie de sine statatoare si Clientul trebuie sa
despagubeascaBanca;

b. dacasumaprimita (Saurecuperata)de Banca,inmomentulconvertiriiin valuta prevazuta de contractla rata de schimb a Bancii este
maimicadecatsuma datoratainaceavaluta, Clientulva platiBancii,la cererea acesteia, diferenta.

Art.13. Alte despagubiri

Clientultrebuie sa despagubeasca Bancapentru orice pierdere sau cheltuialarezultata ca urmare aincalcaride catre Clienta conditiilor
oricareitranzactiisau a exercitariidrepturilor Banciiin legatura cu o astfelde incalcare, sau executareaoricareiadintre garantiile detinute de
Banca.

D.Diverse
Art.14. Cesionarea ContractuluiCadru
14.1. Clientulnupoate cesiona sautransferaniciunuldin drepturile sale sau obligatiile salein oricare dintre tranzactiile cu Banca.

14.2. Clientul consimte in mod expres sianticipat cu privire la cesionarea de catre Banca a tuturor sau a uneipartidin drepturile sale
prevazute inprezentul ContractCadru oriintr-o tranzactie catre alte entitatidin qrupulBancii catre societatispecializate in recuperarea
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creantelor oricatre alte entitati. Clientulva finotificat cu privire la cesiune, potrivitprevederilor legii, iar partile vor avea drepturile si
obligatiile prevazute de legein cazulacesteioperatiuni.

Art.15.Platiefectuate integral

Toate platile efectuate de Clientin cadruluneitranzactiitrebuie facute integral fara compensatii sau contra-pretentii, silibere de orice
deducere sauretinere pentrusau in contuloricarorimpozite,dacalegeanucere Clientuluisa facaoretinere sau deducere dintr-o astfel de
plata pentru sauin contulunorimpozite. In aceastasituatie, Clientulva notifica imediatBanca,va platisumele suplimentare necesare pentru
aseasiguracaBancaprimestesumanpecarearfiprimit-o dacanu arfiexistato astfelde deducere,va platiimediatimpozitul dedus catre
autoritatea fiscala de resortinainte de datade la care artrebuiplatiteamenzisau penalitatisiva despagubiBanca pentruorice astfelde plati
facute de Banca innumele Clientului.

Art.16. Intarzierea

Drepturile Banciiin legatura cu orice tranzactienu potfiprejudiciate de niciointarziere in exercitarealorsau de niciun actintreprinssau omis
de Bancacare,dacanuarfiexistataceastaclauza,s-arconsideraorenuntare la acestedrepturisiniciexercitarea oricaruiastfelde drept
nuvaimpiedica exercitarea sa viitoare sau a oricaruialtdrept.

Art.17.Separabilitatea

Fiecare din prevederile acestuidocumentsia oricaruialtdocumentreferitorfa o anumita tranzactie suntseparabile sidistincte una fata de
cealalta siinorice moment, dacaunasaumaimulte prevederinu suntvalabile,suntilegale sauneaplicabile, atuncivalabilitatea, legalitatea
siaplicabilitateacelorlalte prevederinu este afectata in niciun fel,

Art.18. Drepturicumulative

Toate drepturile Banciisuntcumulative siorice dreptexpresconferitBanciiin baza acestuidocumentsauaoricaruialtdocumentcare are
legaturacuoanumita tranzactie poate fiexercitatfara a prejudicia sauafilimitatde vreun altdreptexpressau implicitalBancii.

E. Notificari

Art.19. Metoda de notificare

Orice cerere de plata/tranzactie sau alta cerere, notificare, aprobare sau comunicare in legatura cuindeplinireaobligatiilor asumate prin
prezentulContractestetransmisa Clientului(*comunicarea):

a)prinpostasaulasatalaadresalacare Clientulisidesfasoaraactivitatea,sau laadresadinantetulscrisorilorClientului, saula adresa de
peundocumentcare arelegaturacuoanumitatranzactiecuBancasiseconsideraajunsalaClientcandeste lasatalaadresarespectiva
sauladouazile dupaexpedierea prinposta;sau

b)prin fax saula orice numarde fax care apare inantetulscrisorilor Clientuluisaupe undocumentalacestuiasieste considerata primita de
Clientde existenta confirmariitransmisieipe fax; sau

¢)prine-maillaadresaindicata de catre Client.

Notificarile/comunicarile de ordingeneralin legaturacu Contractulpotficomunicate prin:
a)afisare la sediulBanciisi/sauin cadrulaplicatiilorde InternetBanking/Mobile Banking,sau
b) SMS lanumarulde telefomn comunicatde Client, sau

¢)afisare pe site-ulBancii

Orice instructiune/notificare a Clientuluicatre Banca,se considera valabila,iarBancaeste tinuta sa o respecte (cuexceptiile prevazute in
prezentulContract Cadru)daca estefacutain scris, semnata de persoanele autorizate sa efectueze tranzacticuBanca sieste depusa in
originallaBanca.

F.Dreptul de a adresareclamatii/sesizari

Art.20.Clientulare dreptulde a adresain scrissau verbalreclamatii/ sesizari,inurmaneindepliniriiasteptarilor sale legate de serviciile sil
sauprodusele oferite de catre Banca. Inurma inregistrariireclamatiei/sesizarii(in Registrulde reclamati)Banca ova analiza, va lua toate
masurile rezonabile ce se impun siva oferiraspuns clientuluiin termen maxim de 30 zile. In cazulreclamatiilor privind serviciile de plata,
termenulde raspunsestede 15 zile. Incazulincare raspunsulnupoate fitransmisin termen din motive independente de Banca sau in cazul
incare aspectele sesizate necesita o cercetare maiamanuntita, Banca va transmite un raspuns provizoriu, care va indica in mod clar
motivele pentru care raspunsulla reclamatie va ajungecuintarziere precizandtermenulpanala careva fiformulatraspunsul definitiv.

20.1 Insituatia incarerezolutia oferitanumultumeste Clientul,acesta are posibilitatea sa se adreseze uneiautoritaticompetente sau unui
mecanism alternativde solutionare a litigiilor:

CSALB -Centrul de solutionare alternativa a litigiilorin sistemulbancar

office @ csalb.ro
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Adresa: Strada Sevastopolnr.24,etaj2,sectorl, Bucuresti Romania, Telefon: 021/9414.

BNR -BancaNationalaaRomaniei

hitps:/lwww.hnro.ro/Formular-on-line-7572-Mobile.aspx

Adresa: Strada Lipscaninr. 25, sector 3, Bucuresti;Telefon:021/3130410,

ASF - Autoritateade Supraveghere Financiara

office @ asfromania.ro

Adresa:Splaiulindependenteinr. 15, sector5, Bucuresti Romania,Telefon: 08008256,
Mediatori, conform Legiinr.192/2006 privind medierea Siorganizareaprofesieide mediator, cu modificarile sicompletarile ulterioare.

*Bancanuesteresponsabilade modificareadatelorde contactale institutilormentionate maisus
G.Litigii,Legea care guverneaza sijurisdictia

Art.21. Litigiile intre parti se vor solutiona pe cale amiabila. In cazul esuariiuneiastfel de proceduri, aceste litigiivor fide competenta
instantelorde la sedivlsocialalBancii. Acestdocumenteste guvernatsiinterpretatconform legislatieidin Romania siatatClientulcat si
Bancasesupunjurisdictieilnstantelorjudecatorestide la sediulBancii. Supunerea fata de aceastajurisdictie nu limiteaza dreptulBancii
de aactiona Clientulininstantain orice alta jurisdictie.

Art.22. In caz de litigiu intre parti, Clientul va putea apela sila procedurile extrajudiciare de solutionare a disputelor si de obtinere a
despagubirilorprevazute de legislatia in vigoare,putandu-se adresain acestsens institutilormentionate la art.20.1din Sectiunea VIII;

H. Declaratii
Art.23. Transmiterea instructiunilor prin fax

Avand invederecaBancaoferaClientilorserviciulde transferde fonduridin conturile acestora la Banca sau alte operatiunipentru siin
numele clientilorpe baza instructiuniloracestora catre Banca, Clientulisiexprima acordulprin Cerere, confimasise obliga dupa cum
urmeaza:

1. Estedeacordprinprezentaca,de fiecare data cand intentioneaza sa intreprinda o tranzactie inmodulmentionatmaisus,vatransmite
Banciiprin fax instructiuniscrise conforme cu cerintele in vigoare ale Bancii, semnate corespunzatorde persoana(ele)autorizata(e) cu
specimenele de semnatura datepe Cardul(rile) cu Specimenulde Semnatura de la Banca.

2. AutorizeazaBancasitoate persoanele autorizate de Banca, sa efectueze tranzactile mentionate maisus,saiainconsiderare oricare si
toate instructiunile trimise prin fax semnate de acesta si transmise Bancii, dupa cum este mentionat mai sus, ca pe o cerere si
instructiune oficiala cu privire la tranzactiile relevante sisa efectueze aceste tranzactiinnumele sau. Accepta prin prezenta dreptul
Banciide arespinge instructiunile transmise prinfax daca Bancale considera insuficiente sau incorecte in orice fel.

3. Autorizareademaisusestevalabilafara conditiisuplimentare.

4, Estedeacordsiseobligaca,dacanutrimite Banciitoata documentatia ceruta conform practicilorbancare silegile invigoare referitoare
laaceste tranzactiisi/sau pentruoperareainconturile respective,Bancapoate,inorice moment,sarefuze acceptarea oricareia dintre
instructiunile transmise in maniera aratata maisus,fara nicio notificare sinu va ridica nicio obiectie sau pretentie impotriva Banciiin
legatura cuacestlucru,

5. Estedeacordprinprezentasiseobligasadespagubeasca Banca impotrivaoricarorsiatuturorraspunderilor,pierderilor, costurilor si
cheltuielilorde orice felcare potfisuportate saufacute de Banca sicare rezulta (i) dinfaptulcanu afurnizatBanciidocumentatia la timp
sau (i) dinorice tranzactie realizata conform acestuiarticol.

6. NuseasteaptacaBancasafacainvestigatiiinlegatura cuautenticitatea sau valabilitatea oricareiinstructiunidate si/sautransmise dupa
cum se mentioneaza maisus. Autorizeaza in mod expres Banca sitoate persoanele autorizate de Banca sa efectueze tranzactiile
mentionate maisus, sa se bazeze pe deplin pe caracteruladevarat, corectsioriginalalcontinutuluisialsemnaturilorcare aparpe
instructiunile trimise catre Banca prinfax. ElibereazaBanca de orice raspundere fata de Clientin legaturacuconsecintelecare arputea
apare dinfolosireauneiastfelde metode de comunicare si,in special, din folosirea frauduloasa sau afectareain orice fela identitatii
sale,casidatoritatransmiteriide maimulte oria aceleiasiinstructiuni.Este de acord sise obligainmod irevocabilsanuformuleze nici
0aparare sausustinere cu privire la caracteruladevarat, corectsiautentic alinstructiunilortransmise Banciiin acestfelsiacordaBancii
dreptul, darnuoobligasacearainorice momentclarificarisauconfirmarisuplimentareintr-un mod satisfacator pentru Banca pentru
toate aspectele relevante legate de orice tranzactie realizata in bazaprezentei,

7. Oriceinstructiune transmisa prin fax hanciiva fiin prealabilconfimata printelefonde lucratorulbancarsiclient,iarlucratorulbancarva
contrasemna Siva mentiona pe instructiunea transmisa pe fax;, instructiune confirmata prin telefon - la ora ... de catre ..." (Se va
nominalizanumele persoaneicare a confirmatinstructiunea transmisa prin fax).

8. Seobligasaprezinte documentulinoriginalalinstructiyniitransmise prinfax, precum sitoate documentele solicitate de bancaintermen
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de 10 zile de la data transmiteriiinstructiuniipe fax.
9. Acestserviciu vaintrainvigoare la data semnariiprezentuluicontract.
Art.24. Acord pentru pastrarea corespondentei

Avandinvedere caBancaoferaClientilorserviciulpentru pastrarea corespondentei, precum sia faptuluicaBanca esteobligata sa trimita
Clientuluiextrasulcontuluisau bancarsiClientulsolicita Banciisa pastreze la sediulsau orice corespondentainlegaturacucontulsau sub-
conturile Clientului.

Clientuleste de acord prin prezentacu urmatoarele:

1. PrinprezentadegreveazaBancade oriceresponsabilitate sau obligatie pentru consecintele ce arputea apare dinnecolectarea sau
colectarea intarziatade catre Clienta respectiveicorespondente.

2. Faraatineseamadecelementionate maisus,respectivacorespondentapoatefitrimisape cheltuiala Clientului, la cererea scrisa si
semnata in mod corespunzatorde persoanele autorizate. In acestscop va specifica adresa postala simodalitatea de transmitere a
corespondentei.

3. Totusi, daca corespondenta nu va firidicata de catre Clientin decurs de 4 saptamani, acesta autorizeaza prin prezenta trimiterea
corespondentei/notificarilor/anunturilorprin posta.

Art.25. Conventie

ClientulsiBanca declaracaauluatcunostinta deobligatile pe carele au,riscurile la care seexpunprinnerespectareaprevederilorlegale si
seobligasarespecte toateaceste dispozitii.

Clientulagreeazainmod expresca dispozitiile Titluluilll din Legea 209/2019 privind serviciile de plata simodificarea altoracte normative sa
nu-ifie aplicabile.

Clientuldeclara caisiasuma siaccepta risculschimbariiexceptionale (previzibile sau imprevizibile)a imprejurarilor de natura economica,
politica sau de orice altanaturaindependente de vointa partilor,inclusiv (fara a se limitala) schimbariale valoriiindiceluide referinta valutara
care potaparea dupa data incheierii prezentului Contract si care ar avea drept efect cresterea costurilor de executare a obligatiilor
contractuale sica vor suporta consecintele unor asemenea modificari sirenunta anticipat siirevocabilla orice pretentiidecurgand din
asemenea schimbari.Clientul declara ca a primit informatile necesare pentru incheierea in deplina cunostinta de cauza a prezentului
Contract,informaincare acestaafostincheiat.Clientuldeclaraca dispune de experienta side cunostintele necesare pentru a intelege
prevederile prezentuluicontractsicaincheie prezentulContractin deplinacunostintade cauza.

BancasiClientuldeclaracatoate clavuzele sidocumentele contractuale aferente au facutobiectulnegocieriidirecte siacesteareprezinta, in
forma sicontinutulin care se semneaza,intelegerea partilorsirezultatulnegocieriidirecte sineviciate.

Prezentul Contractinlocuieste Conditiile Generale de Afacerianterioare ale Bancii. CerereasiRegulile siConditiile de utilizare ale serviciului
3D Secure constituie parte integranta din prezentul Contract.

l. Interpretarea ContractuluiCadru
Art.27. Titlurile clauzelorexistapentru a facilita structurarea sinu afecteazaintelesulacestora.
Art.28. AcestContractintocmitin 2 (doua)exemplare,cate L (unu)pentru fiecare dintre parti.

10.00319 _Vers.09.2022




	   Preambul
	   Definitii
	  Sectiunea I. Reguli de baza care guverneaza relatia dintre Client si Banca
	A. Domeniul de aplicare si modificarea Contractului Cadru
	B. Confidentialitate si prelucrarea datelor cu caracter personal
	C. Raspunderea Partilor

	Sectiunea II - Gestionarea conturilor
	A. Deschiderea si mentinerea conturilor
	B. Extrase de cont
	C. Stornari si corecturi efectuate de Banca 
	D. Operatiuni
	E. Riscul tranzactiilor in valuta

	Sectiunea III - Obligatia clientului de a coopera
	A. Modificari de nume, adresa sau putere de decizie ale Clientului
	B. Claritatea instructiunilor
	C. Verificarea notificarilor primite de la Banca, obiectii
	D. Notificarea Bancii in cazul neprimirii corespondentei

	Sectiunea IV - Card de debit “Vista Visa Business” 
	A. Tranzactii neautorizate sau executate incorect
	B. Operatiuni de plata autorizate, initiate de sau prin intermediul unui beneficiar al platii, care au fost deja executate
	C. Solutionarea Contestatiilor

	    Sectiunea V 
	    A - Serviciul Internet Banking
	 B – Serviciul Mobile Banking
	 Sectiunea VI - Serviciul alerte SMS pentru tranzactiile efectuate cu cardul
	Sectiunea VII - Serviciul alerte SMS Cont Curent pentru tranzactiile efectuate prin conturile curente
	Sectiunea VII - Costul total: Dobanzi, Comisioane si taxe
	A.  Dobanzi
	B. Comisioane
	C. Alte Dispozitii

	Sectiunea VIII - Prevederi finale
	A. Incetarea Contractului Cadru
	B. Declaratii si garantii
	C. Remedii pentru incalcarea obligatiilor
	D. Diverse
	E. Notificari
	F. Dreptul de a adresa reclamatii/ sesizari
	G. Litigii, Legea care guverneaza si jurisdictia
	H.  Declaratii
	I. Interpretarea Contractului Cadru


