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1. VISTA INTERNET SI MOBILE BANKING

Iti multumim ca ai ales aplicatiile Vista Internet si Mobile Banking!

Noua generatie de aplicatii online banking Vista Internet & Mobile Banking, lansate recent, reprezinta
o alternativa rapida si confortabila de a-ti accesa oricand si de oriunde conturile, de a ordona tranzactii
sau de a-ti gestiona lichiditatile si creditele, atat de pe calculator sau laptop, cat si de pe telefonul mobil
sau tableta.

Beneficiezi acum de o serie de noi functionalitati, dar si de o experienta in utilizare imbunatatita. O
facilitate speciala este introducerea tokenului virtual (eToken), o aplicatie mobila care permite un inalt
nivel de securizare pentru autentificare si autorizarea tranzactiilor, prin generarea de coduri unice sau
utilizarea de metode biometrice (amprenta digitala si recunoastere faciala), in functie de optiunea ta.

Mai mult, utilizand serviciile Vista Internet Banking si Vista Mobile Banking beneficiezi de comisioane
semnificativ mai reduse fata de tranzactiile efectuate la ghiseu.

1.1. Care sunt noile aplicatii Vista Online Banking?

Vista Internet Banking: o noua versiune, mai prietenoasa, optimizata si extinsa din punct de
vedere al functionalitatilor

banca ta mobila, disponibila oriunde si oricand.

Vista eToken: aplicatia prin care smartphone-ul tau (Android sau iOS) devine un dispozitiv de
autentificare si autorizare virtual (eToken)

e Vista Mobile Banking: aplicatia prin care iti transformi smartphone-ul (Android sau iOS) in

1.2. Cateva cuvinte despre securitate

Aplicatiile Vista Internet Banking si Vista Mobile Banking inglobeaza cele mai avansate tehnologii de
securitate, permitand efectuarea de operatiuni securizate, protejate prin doua niveluri de
autentificare: (i) nume de utilizator si parola; (ii) coduri unice sau metode biometrice (amprenta digitala
sau recunoastere faciala), prin aplicatia Vista eToken. Pentru a-ti proteja mai bine calculatorul,
telefonul mobil sau tableta, te rugam sa consulti recomandarile de securitate de pe site-ul nostru,
www.vistabank.ro.
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2. CONDITII DE UTILIZARE S| RECOMANDARI DE SECURITATE

Poti accesa serviciul Vista Internet Banking de pe orice calculator sau laptop conectat la internet, cu
sistem de operare / Windows / Linux / MAC OS si urmatoarele tipuri de browser:

€ ¢
Internet explorer > Chrome
e Microsoft Edge O Opera
@ FireFox Mozzila @ safari

Dorim sa mentionam ca Vista Bank nu solicita si nu va solicita niciodata datele tale de autentificare
pe care trebuie sa le cunosti doar tu (parola, cod eToken) prin niciun mijloc de comunicare.

Datele confidentiale pot fi utilizate doar de catre tine in momentul autentificarii in aplicatia Vista
Internet Banking.

In cazul in care, pe durata utilizarii serviciului Vista Internet Banking, observi un comportament
neobisnuit al aplicatiei, precum si aparitia unui mesaj care anunta ca aplicatia este indisponibila si/sau
care iti cere reautentificarea si/sau introducerea unui nou cod eToken, te rugam sa nu dai curs cererii,
sa faci o captura de ecran (ca dovada utila pentru investigare) si apoi sa inchizi fereastra si sa contactezi
echipa Vista Bank pe adresa de email abuse@vistabank.ro sau la numarul de telefon 021.222.33.10.

e Banca nu va solicita niciodata divulgarea, confirmarea sau modificarea de date personale si/sau
autentificare bancara prin accesarea unui link trimis printr-un email.

e Asigura-te intotdeauna ca ai acces la serviciul nostru de Internet Banking in urma accesarii site-ului
oficial al Vista Bank Romania: https://www.vistabank.ro. Asigura-te ca, in timpul autentificarii, te
afli pe site-ul oficial de Internet Banking al Vista Bank Romania: https://ibkvbr.vistabank.ro/eb/

e Verifica daca adresa paginii de logare incepe cu conexiunea securizata https:// si nu http://

o Langaadresa URL a paginii de logare apare intodeauna informatia referitoare la proprietarul
site-ului prin prezenta numelui Vista Bank si a unui lacat inchis, iar formatul adresei URL
este https://ibkvbr.vistabank.ro/eb/

o Inchide intotdeauna sesiunea de lucru apasand butonul “log off” din partea dreapta a
ecranului aplicatiei Vista Internet Banking.

3. AUTENTIFICARE

Pentru a putea utiliza aplicatia Vista Internet Banking este necesara autentificarea.
Aceasta etapa presupune introducerea:

e utilizatorului: furnizat la incheierea contractului pentru serviciul Internet Banking
e parolei:
o Doar la prima autentificare: parola utilizata pentru conectare (receptionata prin SMS pe
numarul de telefon personal declarat la momentul solicitarii serviciului Vista Internet
Banking);
o Dupa prima autentificare: parola setata de tine, pe care o cunosti doar tu.
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Selecteaza limba in care doresti sa fie vizualizate informatiile in Internet Banking

| VISTA BANK LLEy
-]
[}

Utilizator

Parcla

CONTINUA

Al uitat parola?

Dupa introducerea acestor date, apasa butonul CONTINUA.

3.1. Parola de acces
La prima conectare aplicatia solicita setarea unei parole de acces.
Cerinte de securitate:

e Lungime minima obligatorie: 8 caractere;

e Lungime maxima: 50 caractere

e Format: parola trebuie sa contina cel putin cifre, litere mici, litere mari;

e Posibilitate de reutilizare: Parola trebuie sa fie diferita fata de ultimele 3 parole utilizate;
e Valabilitate: 90 de zile;

e Blocare automata: la 5 incercari esuate de conectare, fara limita de timp.

Nota: (a) Daca ai uitat parola, o poti schimba prin apasarea butonului Ai uitat parola? din fereastra de
login, urmand pasii descrisi in aplicatie. (b) Daca ai introdus parola gresit de 5 ori, vei primi mesajul
“Utilizatorul este blocat”.

[ VISTA BANK [ vISTA BANK (.

Alerta

Modificati parola., introduceti o parola

Utilizatorul este blocat
noua.

Utilizator

‘ | ‘ Parola veche

Parola noua

Ultimele 6 cifre din codul de identitate

Token
Repetati parola noua
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3.2. Instalarea dispozitivului de autentificare Vista eToken

e Descarca gratuit aplicatia Vista eToken din App Store (i0S) / Play Store (Android).

Vista eToken Vista eToken
2 Bank (ROMANIA) S/ . VISTA BANK (ROMANIA) SA
®

a4+ E

4@l Gestiune secu
‘.l e (g:.i’ biometrica “

by Semmbeurs simols O res [ . N . N . N
= . ] [

(55 semnaura & Storgers eToke e P 3

— = Bownn P

L& Semnaturs (Scan QR) &, Setare limba :

(é Sincronizaraa | 1 S

e Pentru activarea aplicatiei primesti pe numarul de telefon specificat la momentul solicitarii
serviciului Vista Internet Banking un ID (6 cifre) si un Cod SMS (6 cifre), cu valabilitate 60
minute.

e Acceaseaza aplicatia Vista eToken. Daca doresti sa folosesti facilitatea Semnatura Scan QR,
permite accesul aplicatiei la camera telefonului. Apoi, introdu ID-ul si Cod SMS.

€ anuleazi  Standard Activation € anuleazd  Standard Activation

D
GAB01E

% Introduceti datele

pentru activare Cod SMS Cod SMS
120124
“Vista eToken* ar dori sd
acceseze camera
Aplicatia necesité accesul la camera

dispozitivului pentru a scana imagini la

activare, acces si autentificare.
Nu permiteti OK

gwer rtywuiop agwertyuiop
asdf ghj kI asdf gh j kI

& z xcvbnmi@g & zxcvbnm@

123 @& I Spatiu Urmitor 123 @ 4§ Spatiu “

e La urmatorul pas, seteaza-ti propria Parola de acces Vista eToken. Acesta trebuie sa contina
minim 6 caractere, are o valabilitate de 90 zile iar in caz de reutilizare Parola trebuie sa fie
diferita fata de ultimele 3 parole utilizate.

e Nota: Daca ai uitat parola, te rugam sa ne contactezi.

e Dupa setarea parolei poti opta pentru utilizarea datelor biometrice disponibile prin setarile
tehnice ale dispozitivului electronic utilizat (telefon/tableta), respectiv amprenta sau
recunoastere faciala.
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Seteaza-ti propria parola eToken
|

Reintrodu parola pentru confirmare

é‘ Gonectare

& Semn&turs simpls

il |=§;, Semnatura

Autentificati-va cu Touch ID
pentru “Vista eToken"

Dispozitivul Dvs este dotat cu senzor
de amprenta, Activali Securitatea

biometrica?

Autentificati prin amprentd pentru a Sa =
EEIE-V Semnatura (Scan QR)

asigura securitatea aplicatiei

Anulati

Apasa butonul Conectare. Butoanele Semnatura simpla, Semnatura si Semnatura (Scan QR) ofera
optiuni de autorizare tranzactii care vor fi explicate in capitolele urmatoare.

Setari Vista eToken

Din meniul Setari al aplicatiei Vista eToken, poti sa:

e Activezi/dezactivezi utilizarea datelor biometrice

e Schimbi parola Vista eToken oricand doresti (optiune disponibila doar daca datele biometrice
nu sunt activate)

e Stergi Vista eToken, la recomandarea unui ofiter bancar, in cazul unor probleme tehnice

e Selectezi optiunea de limba: romana sau engleza

e Sincronizezi timpul online, ca prima optiune de remediere atunci cand primesti eroarea de cod

invalid
| | Gestiune securitate
lh Conectare % biometrica
& Semnatura simpla @ Informatie producator
=5 Semnatura d Stergere eToken
% Semnaturé (Scan QR) C%; Setare limba

@ Sincronizarea timpului online
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3.3. Nivelul al 2-lea de autentificare
In urmatorul ecran trebuie introdus Codul unic generat de aplicatia mobila Vista eToken.

Dupa ce introduci codul unic generat de Vista eToken, apasa butonul CONECTARE pentru accesul in

aplicatie.

Aplicatii
Conectare
&
Parola unica:
Semnatura simpla
&
=2 Semnatura 354645
Autentificati-va cu Touch ID
pentru “Vista eToken”
Ié Lol - Autentificati prin amprent3 pentru a
EE:‘-. Semnatura (Scan QR) asigura securitatea aplicatiei
Anulati
|
Timp ramas
e
M VISTA BANK DECOMECTARE
Token

CONECTARE

e Nota: Codul unic Vista eToken are o valabilitate limitata in timp si nu poate fi refolosit. Dupa
autentificare, in cazul in care nu ai avut activitate in cadrul aplicatiei timp de 5 minute, sesiunea
va fi automat inchisa. Pentru a relua operatiunile este necesar sa te reconectezi.
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4. MODALITATI DE AUTORIZARE A OPERATIUNILOR PRIN VISTA ETOKEN

Pentru finalizarea oricarei operatiuni in aplicatia Vista Internet Banking este necesar sa autorizezi
operatiunea prin generarea de coduri unice prin intermediul aplicatiei mobile Vista eToken.

Autorizarea poate fi realizata prin intermediul a 3 tipuri de Semnaturi, dupa caz. Acestea sunt descrise
in continuare.

4.1. Autorizare plata prin Semnatura (Scan QR)
1. Click pe butonul Semnatura (Scan QR).
2. Scaneaza codul QR (cu telefonul mobil) din imaginea de pe eranul calculatorului.

3. Campurile Cont beneficiar si Suma transferului se autocompleteaza. Daca datele sunt corecte
(coincid cu cifrele evidentiate in Vista Internet Banking), apasa pe butonul OK.

4. Aplicatia Vista eToken genereaza o semnatura (cod de 6 cifre) pe care trebuie sa o completezi
in campul Introduceti semnatura generata de aplicatia mobila.

5. Apasa butonul Confirma.

(0  Confirma plata N

Acasa
Mume beneficiar

il i T

fii , Testa plata lei OR300
Conturi

Cont beneficiar I
Eg ., RO13rzBRO00D006D 4 09 O]
2 =
Plati RAIFFEISEN BANK S.A.
@é sum CONT SALAR INTRODUCETI SEMNATURA
© , 10 P Ro.coosesat 236.61 RON GENERATA DE APLICATIA
3:7:2‘: MOBILA. MENIUL SEMNARE
TRANZACTII, SCANAND

® Detalii plata CODUL DE MAISUS @
0= » Testplatalei e
Credite | Introduceti codul

R Salveaza sablon
Depozite

Plata noua
Modifica

=
Carduri

2\

—)
Produse si

servicii

o
& Conactara (=

|
- y Cant beneficiar Samratura generats:
‘%q Semnéturd simpla

200007
;) Semnaturé

' Suma tranafarulul

959908 INTRODUCETI SEMNATURA
: = ‘ INTHOUCE stuNATEA GEMERATA DE APLICATIA
oty Semnaturs {Scan GR) B Pcseopey ok i st } MOBILA, MEMIUL SEMNARE
- TRANIACTE SCANAND TRANZACTII, SCANAND

CODUL DE MAI SUS @
¥ rarcle

Condiese g w e r t vy u i op ssssee

-~ |jootooonot T

= 33 | Thp A

L oz % cvw bonm @

Plata noua
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4.2, Autorizare plata prin Semnatura

1. Click pe butonul Semnatura.

2. Completeaza campurile Cont beneficiar si Suma transferata cu cifrele evidentiate in Vista
Internet Banking. Apasa pe butonul OK.

3. Introdu Parola eToken sau utilizeaza datele biometrice.

4. Aplicatia Vista eToken genereaza o semnatura (cod de 6 cifre) pe care trebuie sa o completezi
in campul Introduceti semnatura generata de aplicatia mobila.

5. Apasa butonul Confirma.

VISTA BANK VISTA BANE ¥

1 Confirma plata '
fi , Testplata

] ro20ecmA1 00000000

o MURFIN BN BOMANIA SA
o un - INTRODUCETI SEMMATURA
o » I D Lel R ira 4,355 02 RON GENERATA DE AFLICATIA
.:‘u_"' MORILA MEMNRIL SEMMARE
walu TRAMTALT, SCANMAND
~ Cenlipan conuL oF M sus
=+ Testplata
Crka Introducer) cedu
Lwpoata
Plata noua
—_ el e
=
&=
Cordan
=
= ,

I
ik

Cont beneficiar

A Conectare |

Suma transferului _ "
& Semnaturd simpla Sernnatra qeneratd:
=5 Semnitura
; . Autentificati-vd cu Touch 1D 481240 INTRODUCETI SEMNATURA
= pentru “Wista eToken” GEMERATA DE APLICATIA
| :i[_'; SomEa Rty ) -""‘::;uc_:"s:jl":_‘;:'_’;‘:;;" B MOBILA. MENIUL SEMNARE
T TRANZACTII, SCANAND

CODUL DE MAI 5US .

..‘l.4 T

Anulati

qwer tyui op

alsfd]flglblijk]!
& zixiclv|binim| &) Timp rames
e — Plata noua
193 8 L Spapu Jnmatar
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4.3. Autorizare plata prin Semnatura simpla
1. Click pe butonul Semnatura simpla.

2. Introdu Parola eToken sau utilizeaza datele biometrice.

3. Aplicatia Vista eToken genereaza o semnatura unica (cod unic) pe care trebuie sa o completezi

in campul Introduceti codul generat de eToken.

4. Apasa butonul Confirma.

VISTA BANK wsTa mANK T
4 TR
i ) RO_.p00t0 4.995.02 HOK
~ RO
O 10
1 s
I INTRDOUCET! CODUL
TEET 30k GEMERAT OF ETOKEN .
prray AGL B0 363341 AOK
e nrraducet codul
Srhimi
valatar
MnAfirs
]
= 2
FI;.: e Transfer nou
7
.
Ceponie
s
-,

& Tnapni Semnaturd simold

‘ #.‘ Conectare

‘ ‘?"H Semnditura simpla ‘

Parola unica:

| 5B somesturs |
< Semnatura 649248

B
2ol Semnatura (Scan QR)

Timp ramas

& Z x c v bonm @
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5. NAVIGAREA IN APLICATIA VISTA INTERNET BANKING

— il utilizator
VISTA BANK wstaBanK N
ﬁ
Acasa
SOLD DISPONIBIL CREDITE DEPOZITE Total
i RON RON RON 17,619
Lo 17,618.63 249,790.85 6,634.79 .
Conturi 2
27 FEB 2013
1 New Depos . RON
(=} RO46:4908 ' 401.10
g »
Plati 227z SE) N ® zozron
T Mew Depos - ROM
RO46:4908 ! 100.00 —
O
Q@ 27 FEB 2018 823 GEP
7 > t New Deposit -500.00 FoN
Schimb RO46:4908
valutar
27 FEB 208
Mew Depos o RON
d RO33:6592 S 2.00 ECONOMISIRI LUNA CURENTA
= » 0.00 % DIN g gg =™
Credite 27 FEB 2013
ew Depos K RON
[ — FohEest 1.00
i
[75 L4 Vezi toate
Depozite
=
Carduri
=Y

Produse si
servicii

Prima pagina este formata din 4 sectiuni:

5.1. Bara superioara

32

VISTA BANK VISTA BANK ¥ =] A - . utilizator

In acesta sectiune regasiti informatii cu privire la:

BB Nume si Prenume client persoana fizica sau Denumire client pesoana juridica.

Nota: In cazul in care utilizatorul conectat este utilizator pentru mai multi clienti, acesta
poate schimba clientul pentru care doreste sa utilizeze serviciul Vista Internet Banking

folosind sageata din dreptul denumirii clientului.

Numele utilizatorului (username) — Sageata din dreptul

numelui utilizatorului deschide un meniu din care iti poti poreperenar
modifica datele personale si parola de acces in aplicatia Vista Modificare parola
Internet Banking, poti vizualiza lista celor mai recente conexiuni
si te poti deconecta din aplicatie.

Lista conexiuni

Deconectare
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Mesaje — sectiunea de corespondenta dintre tine si banca.

Notificari — sectiunea in care vei primi diverse notificari legate de serviciul Vista Internet
Banking sau alte produse bancare.

5.2. Sectiunea centrala a paginii
In sectiunea centrala a paginii se gasesc:

e butoane de access direct catre cele mai frecvente operatiuni:

o Alimenteaza card - apasand acest buton ai acces la ecranul de rambursare suma minima/
alimentare a unui card de credit

o Plata noua = apasand acest buton poti efectua o plata

o Sabloane - apasand acest buton poti accesa lista de sabloane salvate

e butoane cu informatii despre soldul principalelor produse contractate la Vista Bank (disponibilul
din conturile curente, soldul creditelor si valoarea depozitelor). Soldul este prezentat in echivalent
LEl la cursul BNR din data curenta, minus sume blocate ca urmare a platilor efectuate cu cardul de
debit atasat contului curent.

SOLD DISPONIBIL CREDITE DEPOZITE

17,618.63 ™ 249,790.85 ™ 6,634. 79"

Dand click pe unul dintre cele 3 butoane de informatii, se afiseaza toate conturile curente, creditele,
respectiv depozitele pe care le detii si soldul pentru fiecare produs.

e jstoricul ultimelor tranzactii:

27 FEB 2015

- Si - ROMN

RO46:4908 B 401.10
27 FEB 2015

1 " t - ROMN
ROD46:4908 e 100.00
27 FEB 2019

! i RON
RO46:4908 500.00

- 27 FEB 2019 2 00 con
RO33:65592 -£.
27 FEB 2015

1 = ROMN
RO33:6592 1.00

Vezi toate
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5.3. Sectiunea dreapta a paginii

In sectiunea dreapta este afisat disponibilul total in echivalent lei, respectiv pe valute si suma
economisita in luna curenta (pentru persoane fizice), precum si ultimele tranzactii efectuate in ultimele
7 zile, 2 saptamani, ultima luna sau ultimul an (pentru persoane juridice).

Persoane fizice

Alime"tEBZﬂ - rd crEdit

SOLD DISPONIBIL CREDITE DEPOZITE Total

17,618.63 = 249,790.85 = 6,634.79™ 17,619

ROM

27 FEB 2019

1] CEAETR Mew Deposit -A01.10 ReM

27 FEB 2019 [ ]

1 CEAET Mew Deposit -100.00 ReM °

2,018 RON
1,070 EUR
27 FEB 2079 823 GEP

1 . Mew Deposit -500.00 FReM

27 FEB 2019

1 Mew Deposit -2.00 FRoM

RO33:6552 ECONOMISIRI LUNA CURENTA

0.00 ™ DIN 0,00 ™"
27 FEB 2019

1 New Deposit -1.00 FRoM

RO33:6592

Vezi toate

Persoane juridice

ultimele 7 zile
Alimenteaza card credit Plata noua Sabloane
Perioada

SOLD DISPONIBIL CREDITE DEPOZITE

7,311.08 = 1,614,076.43 ™ 100.007

ultimele 7 zile

Ultimele 2 saptamani

27 FEB 2019 ma
1 - T — -100.00 RoM Ultima luna
RO58:4522
Utimul an
27 FEB 2019
' Repayment of Princip ROM
ROS58:4822 speme e 101.00

27 FEB 2019

1 DASCO DASC -480.00 el

RO58:4822

27 FEB 2019

1 0144533 DASCO DASC 100.00 &R

27 FEB 2019

1 SAL DINCA MARIUS - ROM
RO58:4822 . 10.00

Vezi toate
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5.4. Sectiunea stanga a paginii
In partea stanga a paginii se afla meniul cu operatiunile disponibile in aplicatie.

In functie de tipul clientului, persoana fizica sau juridica, Meniul de operatiuni este format din 8,
respectiv 10 module, dupa cum este evidentiat in imaginile de mai jos:

Meniu - Client persoana fizica Meniu - Client persoana juridica

VISTA BANK VISTA BANK
f,;] i Allmantesza card cradie
Alimenteaza card credit e
Acasa SOLD DISPONIBIL

SOLD DISPONIBIL @ »  63,782.05 ™~
@ Conturi
» 17,61 863 oK 4 BrBI i
Conturi RO24:4007 )
27 FEB 2019 2
1 i New Deposit Ploti p ErERIe FACT
gl RO46:4908 RO24:4007
& @(E)
Plau i SRR New Degposit MO |y BREI GETULDE:
RO46:4908 . Schimb RO24:4007
valuar
@ B pEm
B0 , g T R RO24.4007 A
Schimb RO46:4908 Instrmente
nstrumer
valuar de debit BT soprIRE DS
27FEB 2019 RO24:4007
) New Deposit
® RO33:6582 w1
= » ‘@
Cradits 27 FEB 2019 Acreditive
1 New Daposit
RO33:6552
®
Gl = »
gl Credite

Depozite
=
.
= o
Carduri
ﬁ Carduri
»

Produse si 2
servicii L
Produse =i
servicl

6. CONTURI

Modulul Conturi contine informatii cu privire la toate conturile tale deschise la Vista Bank:

Acasa
@ Conturi
G Extrase
Tranzactii
%. Erori
@)

Cont nou

Schimb
valutar

®
=

Credite

&E

Depozite

Produse si
servicii
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6.1. Conturi

Submeniul Conturi afiseaza conturile deschise la Vista Bank grupate pe categorii, cu posibilitatea de a
fi selectate doar conturile cu sold nenul. Prin butonul din dreptul fiecarui cont ai acces direct catre
operatiunile principale, in functie de tipul contului.

Exemplu: Pentru a vizualiza tranzactiile efectuate pe un anumit cont acceseaza functia Istoric

Tranzactii.

VISTA BANK

{)

Acasa

i

Conturi

EY

[O)a

®
Schimb
valutar

=

Credite

B

Depozite

»

Lista conturi ces

COMNTURI CLURENTE

—a  |BAN INITIAL

RO46EGNA10100000000

— TEST RON

RO33EGNA1010000000

-, ROG7EGNA1010000000

—=. TEST EUR

ROS55EGNA1010000000

=, ROBOEGNA1010000000

- TEST GEP

RO96EGNAT010000000

Cu sold nenul . Toate

schimba alias
Plata noua

Istoric tranzactii

507.00 ==

563.87 ®®

800.01 ©8f

2352 cef

VEZI MAI PUTINE

6.2. Extrase

Prin submeniul Extrase poti genera extrase pentru conturile curente deschise la Vista Bank. Functia
ofera posibilitatea de a descarca extrasele de cont in format PDF pentru luna selectata (luna inchisa).
Extrasul de cont se genereaza in mod automat pentru fiecare cont, pe luna precedenta. In partea
dreapta a butonului Descarca PDF gasesti optiunea de a trimite extrasul direct pe o adresa de email.

VISTA BANK

)

Lista ¢

]
=

y  ROBFEGNA1010000000

ROZZEGHA1010000000
|

[E]

- EXtrase

Export Multiplu

= ROZSEGHA1010000000

ROPEEGMATD 0000000

ROBSEGMAT01 000000

ROEHEENAT0 00000

ROTDEGNATG 000DD0G

“y  ROS1EGNA101000000C
|

= ROBEEGNAT(10000DG

0.00 RN

582,69 =o*

317.38 Rox

1,008.44 BV

0.00“

0.00 =1

0.00 58

Manual de utilizare Vista Internet Banking
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Nota: Te rugam sa verifici cu atentie adresa de email destinatie scrisa in acel camp, pentru a nu trimite
Extrasul de cont catre o adresa de email gresita. Vista Bank Romania nu isi asuma raspunderea pentru
erori de scriere a unei adrese de email destinatie de catre un client autentificat la Vista Internet Banking

ce foloseste acest canal de comunicatie pentru trimiterea propriilor extrase de cont.

6.3. Tranzactii

Acest submeniu deschide o fereastra in care vor fi afisate tranzactiile efectuate pe toate conturile in
ordinea inversa a efectuarii acestora. In partea din dreapta sus (Toate conturile), ai posibilitatea sa

selectezi conturile pentru care doresti sa se afiseze tranzactiile.

1

VISTA BANK VISTA BANK ¥ =]

Tranzactii auomsre eon ncursdeprocesare  plat recurente  plat inwitor

Tip document ‘ B ddmmyyyy dd.mmoyyyy Toate conturile ‘

€5 .
Plarti Export
o] -22.00 Fan :
Deschide
£ER 3019 5 BrE Duplicare
e g Oescarca 0P
’js.dll n
----- Trimite emall
Bl 27 FeB 2079 b . . -809.00 %
5. T 5
Depazits .
20 -100.00 #% .
]
=

214380

= 7 FE e . -300.00

Produse i

e 100.00 F=%

Cautarea unei anumite operatiuni se poate efectua prin introducerea elementului de cautare in campul

special creat sau prin selectarea tipului de document si apasand butonul Cauta.
Prin accesarea butonului din dreapta tranzactiei selectate poti:

e Deschide si descarca ordinul de plata in format PDF;
e Duplica operatiunea;
e Trimite prin e-mail confirmarea platii (ordin de plata PDF).

Atentie! Butonul este activ doar pentru platile efectuate prin platforma Vista Internet Banking.

De asemenea, poti exporta si salva un raport cu tranzactii (extras de cont) dupa cum urmeaza:

e selecteaza perioada pentru care doresti afisarea tranzactiilor;
e selecteaza contul sursa;
e apasa pe butonul CAUTA.

Vor fi afisate tranzactiile de pe contul ales, din perioada selectata.
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Apasand pe butonul Export se deschide un meniu din care poti selecta formatul de raport (PDF, CSV,
XML, TXT). Dupa ce ai selectat formatul, apasa pe butonul Descarca pentru a salva fisierul.

VISTA BANK

Exporta fisier
13 tranzacte)

® & For

O & oo
="

O o

Inapei

Tot din submeniul Tranzactii poti vizualiza tranzactiile in curs de procesare, cele in curs de autorizare,
precum si cele procesate cu eroare. Din tab-urile Plati recurente si Plati in viitor ai acces direct catre
ecranul de introducere a unei plati noi.

Tl‘a nzactii Autorizare  Erori

In curs de procesare (1)  Plati recurente  Plati in viitor

6.4. Autorizare
Aceasta sectiune va deschide o fereastra in care vor fi afisate tranzactiile ce trebuie Autorizate.

Autorizarea tranzactiilor se poate face individual, prin click pe butonul Autorizeaza individual, sau prin
autorizare bulk a platilor - Autorizeaza bulk.

Tranzactii Autorlzare Erori  In curs de procesare Plati recurente  Plati in viitor

Selectie . Foldere

D SELECTEAZA TOT

0 PLATI Autorizeaza bulk

VISTA BANK 2 RON
[ poneeica  14FEB2020 S Vista Bank 2 11.00
- Autorizeaza individual
PLATA VISTA BANK 1 . ON |
is Rejecteaza H
O pomestica  TAFEB2020 S i Vista Bank 1 j :
Nota: Pentru autorizarea bulk prin Vista eToken se utilizeaza optiunea Semnatura simpla.
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6.5. Erori

Acesta sectiune va deschide o fereastra in care vor fi afisate tranzactiile Procesate cu eroare/
Respinse/ Anulate, pentru toate conturile.

E 2
l”sTA BANK VISTA BANK ¥ [=] a
1 Tranzactl Autorizare (12} Erorl In curs de procesare (3) Platl recurente (5] Plati inwiitor
e
I »
By, |
— Oricare status
Plat IMANIA . - 1 00.00 RON

Processte cu srosre

B,

6.6. Cont nou

In cazul utilizatorilor persoane fizice, se pot deschide maximum 5 conturi curente: in RON, EUR, USD,
GBP si CHF. Persoanele juridice nu pot deschide conturi curente prin aplicatia Internet Banking.

Pentru activarea butonului Continua si finalizarea deschiderii de cont trebuie sa bifezi casuta Sunt de
acord cu Termenii si conditiile.

32 2

VISTA BANK VISTABANK ¥ =] A

C Resetare campuri

{0 Deschide cont Nou tstdeschcer
Acasa

Tip cont ‘

Cont curent

>
onturi

Sunt de acord cu Termenii si conditiile

Depozite

&

Carduri

2

>
Produse si
servicii

Nota: Pentru autorizarea deschiderii de cont prin Vista eToken se utilizeaza optiunea Semnatura
simpla.
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7. PLATI

Cu ajutorul meniului Plati poti efectua transferuri intre conturile proprii si plati in lei sau valuta catre
benficiari cu conturi deschise la Vista Bank sau la alte banci, plati prin incarcarea unor fisiere (pentru
clientii persoane juridice) si sa gestionezi lista beneficiarilor salvati in Sabloane.

VISTA BANK VISTABANK ¥ =]

[ Plata in LEI
g

Plata valutara
Transfer intre conturi
i
@@ N Lista beneficiari
Schimb Plati programate
valutar
Sabloane

In curs de procesare

Credite

B .

Depozite

Produse si
servicii

7.1. Platiin Lei

Acest submeniu permite efectuarea de plati catre beneficiari cu conturi deschise in lei la Vista Bank si
la alte banci din Romania. Pentru a efectua o plata in lei, este necesar sa parcurgi pasii de mai jos.

A. Alegi tipul platii:
e Standard sau Urgent (procesarea acestor plati se face conform Programului de acceptare si
termenelor de executare din Conditiile Generale de Afaceri);

C Resetare campuri
“ Plata noua v (oo
Acasa
m Nume beneficiar Sabloane
>
Conturi
g. Cont beneficiar
< >
Plati
o Suma Selecteaza cont -
\®
Sschimb
valutar Detalii plata
®
= ,
Credite [[] salveazasablon
,
Depozite Continua
=
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e Plata in viitor — plata pentru care, in partea dreapta a ecranului se poate seta o data de procesare
din viitor;

' Resetara campuri

Plata noua |seoe - g Lo Pt s vitor
Arasa
Seva executa la:
ﬁ MNume beneficia Sabloane
. ™ 0052019
Conturi
=1 cont bengficiar
Platl
fo uma cont
e,
Schimb |
valutar el plata
o |
=
=
Credite | Salveaza sablon

e Platarecurenta - plata pentru care se poate seta o periodicitate cu care sa se repete, fara a mai fi
necesara reintroducerea datelor.

C Resetare campuri

i Plata noua | s ewes - N [optonal | [ pepes

ALasa — 1

- [ [~ -
M ume beneficia Sabloane /

; Tncepe la
Conturi |7
[  zs062013

_r.'v'g it beneficiar >

=30, Se incheie

Plati (@) niciodata

@ l suma Select=aza cont - ‘ ) Dupa M Plac

e, La
schimb

valutar hiaaltiare i $ Saeiny” bRl e
= ,

Credite [[] salveaza sablon

e Loturi - sunt grupuri de operatiuni pe care le poti crea pentru a usura gestionarea autorizarilor
(pentru clientii persoane juridice).

De exemplu: se poate crea un lot de plati pentru plata salariilor care ar trebui autorizat de o
persoana de la Resurse Umane, sau un lot cu platile de materii prime care ar trebui autorizat de o

persoana de la Achizitii.

C' Resetare campuri

Plata noua Nr M { B Plati negrupate v ]

Nume beneficiar Sabloane .
Salveaza in lot

"Plati negrupate" contine 2 plati

Cont beneficiar
Vista Bank 2 11.00 FoN

RO...2907634450

Vista Bank 1 10.00 FoN
RO...4621053000

suma Selecteaza cont hd

Detalii plata

Salveaza sablon
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B. Completezi urmatoarele campuri:

¢ numele beneficiarului sau alegi din lista sabloanelor un beneficiar deja salvat;
e codul IBAN al beneficiarului, format din 24 caractere;

e suma pe care doresti sa o transferi;

e contul din care doresti sa efectuezi plata;

e descrierea platii.

In cazul in care doresti salvarea beneficiarului pentru plati viitoare, bifeaza Salveaza sablon.

Dupa completarea datelor apasa pe butonul Continua.

Dupa verificarea datelor introduse si a celor afisate in aplicatia Vista eToken, este necesara autorizarea
prin introducerea codului Vista eToken pentru confirmarea si trimiterea spre procesare a platii.

0 confirma plata nr

Acasa

Nume beneficiar

fil , Testa platalei [m]:5 w1 [m]
Conturi
Cont beneficiar I
EY RO13RrRzBRO00006O 4 09 O]
@ » A,
Plati RAIFFEISEN BANK S5.A.

(o Suma e INTRODUCETI SEMNATURA
e, 10 RON N 236.61 RON GENERATA DE APLICATIA
Schimb MOBILA, MENIUL SEMNARE

valutar
TRANZACTII, SCANAND
® Detalii plata coDULDE MaIsus @
= » Testplatalei (1 rroducer codal |
Credite | Introduceti codul

W R Salveaza sablon

Depozice

Modifica
&=

Carduri

= >
Produse si
servici

Plata noua

C. Autorizezi plata

Dupa verificarea datelor operatiunii, pentru autorizarea platii trebuie sa accesezi Vista eToken si sa
generezi codul unic prin meniul Semnatura (Scan QR).

X 1
- Cont beneficiar Samnatura genarata:
‘!‘ Samnitura simpls 250007
- Surma tranaferulul
S Semniturs I
959908
Sa N
f[:; Semnaturd (Scan QR) '
‘ Introducets codu! ? (R
PR qw e r bty u 1 op
= s mees i a s o f gh j kI
_] | S - '. : ) g : Thnp A
& Z R c¥ bonm @

Kb ‘mﬂ G e

Manual de utilizare Vista Internet Banking 22/38

INTRODUCETI SEMNATURA
GENERATA DE APLICATIA
MOBILA, MENIUL SEMNARE
TRANZACTI, SCANAND
CODUL DE MAI SUS @

e

Plata noua

v.2.0




tha

VISTA BANK

Atentie!

In cazul platilor catre Trezoreria Statului, este necesar sa completezi campul CNP, Nr.OP
si, daca este cazul, si numarul de evidenta a platii obtinut de la ANAF.

VISTA BANK VISTABANK ¥

@

Acasa

i .

Conturi

.

Plati

"

Schimb
valutar

Credite

v

Deporzit:

w

I i%

Produse si
servicii

® ,

C Resetare campuri

Plata trezorerie nr [ oblgatory

Nume beneficiar

ANAF

Sabloane

Cont beneficiar

ROB6TREZ0465005XXX000170

TREZORERIA STATULUI

Suma Selecteaza cont v

CNP sau CUI valid este obligatoriu pentru plati catre trezorerie

Nr. de evidenta a platii de la ANAF

Detalii plata

Salveaza sablon

>
Continua

w (e

In cazul in care nu ai obtinut numarul de evidenta a platii de la ANAF, nu trebuie sa dai click pe campul
Nr. de evidenta a platii de la ANAF.

Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza optiunea Semnatura (Scan QR).

Atentie!

Pentru clientii persoane juridice: in cazul in care, pentru a aviza o plata este necesara semnatura
multipla, al 2-lea utilizator, care trebuie sa autorizeze plata, va gasi tranzactiile de autorizat in meniul
Conturi = submeniul Tranzactii = butonul Autorizare sau in Notificari (in ecranul de pornire, partea

de sus).
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7.2. Platiin valuta

Submodulul ,,Plata Valutara” permite procesarea platilor in valuta catre orice tara din lume, precum si
catre conturi valutare din Romania.

; C Resetare campuri

) Plata valutara nr (optional
@ Nume beneficiar Sabloane

Conturi

) Cont beneficiar
_B = |

Plati

@ﬁ Comisioane v

MGIN

Schimb [
ey Suma Selecteaza cont -

@@

Credite Detalii plata

Depozite Salveaza sablon
=]

=

—

Pentru procesarea unei plati valutare, este necesar sa se completeze urmatoarele informatii:

Numele beneficiarului sau in cazul in care aveti deja un sablon salvat, se poate alege beneficiarul
din lista de sabloane pentru a se precompleta datele acestuia.

IBAN-ul beneficiarului

Codul SWIFT al bancii beneficiare

Banca beneficiara se completeaza automat

Se alege tipul comisionarii: SHA, OUR sau BEN

Suma

Descrierea platii

In cazul in care, doresti salvarea beneficiarului pentru plati viitoare, bifeaza Salveaza sablon.

Dupa completarea datelor apasa butonul Continua.

Dupa verificarea datelor introduse, introdu codul Vista eToken pentru autorizarea si trimiterea spre
procesare a platii.
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Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura (Scan QR).

—
juin| g
: Confirma plata
Arasa
N benthicia
i , BEAUTY
Cermurt
Fn, DE362  Qooos27
Pl
MAMEHOSAN K Ad,
& CORADEFFEXH INTRODUCET| SEMMATURA
L . GEMERATA DE APLICATIA
i FAOBILA, MENIUL SEMNARE
" RO TRANZACTIL, SCANAND
oy SHA - platesc ambii CODUL DE MALSUS @
I"J:-fj‘“"c"t: r Introduceti codu
de ek T _
] e RO D090 704828 g
Test Plata noua
®
= »
Tl A L Gl
o Test banca germania
S ¥
Denozive s
P
=
Carduri

Procme =
sersidii

Aplicatii \:."; ( Anuleazi  Imagine semndturd Cinancl Iragine semnaturs
Parola eToken
é Conectare sesesnnng

. (B S Semnatura generata:
*ﬁ Semnatura simpla 362027
. Suma transferului
‘ ?‘f’ Semnatura ‘ !
\ ) 7 1
97645 INTRODUCETI SEMNATURA
= GENERATA DE APLICATIA
‘ E{: Semnatura (Scan QR) ‘
| Bm MOBILA, MENIUL SEMNARE
' TRANZACTII, SCANAND
§ Parole CODUL DEMAISUs @

B B

_________
&z x ¢ v b nm @& Timp ramas

Plata noua
123 & Spatiu K

Atentie!

In cazul in care pentru a aviza o plata este necesara semnatura multipla al 2-lea utilizator, care trebuie

sa autorizeze operatiunea, va gasi tranzactiile in modul Conturi = submodul Tranzactii = butonul
Autorizare sau in Notificari (in ecranul de pornire, partea de sus).

Manual de utilizare Vista Internet Banking 25/38 v.2.0



7| VISTA BANK

7.3. Transfer intre conturi

Meniul Transfer intre conturi permite realizarea de transferuri intre conturile proprii detinute la Vista
Bank.

Pentru efectuarea unui transfer:

e Selecteaza contul sursa;

e Introdu suma pe care doresti sa o transferati;
e Selecteaza contul destinatie;

e Completeaza detaliile tranzactiei (optional).

Dupa completarea datelor, apasa pe butonul Continua.

Dupa verificarea datelor operatiunii, se introduce codul Vista eToken pentru autorizarea si trimiterea
spre procesare a platii.

Nota: Pentru autorizarea transferului prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura simpla.

.]..'.". Confirma transfer

RO...0000704322
]'L' . 7,130,00 RON

Y
D,‘- INTRODUCETI CODUL
GENERAT DEETOKEN i)

RO...DODOENITS

7.6 RON

Transfar nou

xxxxx

Aplicatii € Anuazi  Semndturd simpli oK < inapoi Semnatura simpla

‘ éﬂ Conectare
.

‘ Parola eToken

LTI T

Parola unica:
‘ ’FH Semnatura simpla ‘

‘ E‘; Semnatura ‘
| ) 859695

INTRODUCETI CODUL
GENERAT DE ETOKEN @

nﬂ% Semnatura (Scan QR) ‘

coosed |
% Parole

woe 1t u i o
asdf gh j kI

Timp rémas

& 7 x cv bnm @ Transfer nou

122 4B Spatius (s[4
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7.4. Lista beneficiari

Cu ajutorul modului Beneficiari puteti gestiona lista beneficiarilor salvati.

]

VISTA BANK VISTA BANK ¥ =]

N S
{n  Beneficiari
Beneficiarii se salveaza automat la efectuaraa unei plati

ol .,
Conturi A et

Beneficiari: 14

L i PR, U 02437 PITESTI RCEETREZDME500S 00004 70
sr250 wroeTseaE 170
! [rer——
@
= »
Cradine T CHESMESS085131 2200
;I.-I... ¥ J L
Depoxte
E REATEGHAT IO
Card
=
=
,  wewrme
Praduse si

7.5. Incarcare plati prin fisier- Import fisiere
Acest tip de operatiune este valabila numai pentru clientii persoane juridice.

Submodulul ,,Plati prin fisier” permite incarcarea fisierelor de plati in lei si valuta, in aplicatia Vista
Internet Banking, cu respectarea formatelor comunicate de Banca.

Pentru a incarca un fisier cu plati este necesar sa parcurgi urmatorii pasi:

e Apesi butonul Alege fisierul...: se deschide o fereastra de unde poti selecta fisierul de plati;

e Completezi Suma de control, care trebuie sa fie identica cu suma totala a platilor din fisier;

e Apesi butonul Importa fisier.

e Pentru autorizarea operatiunilor, vei gasi tranzactiile in modul Conturi - submodul Tranzactii
-> butonul Autorizare sau in Notificari (in ecranul de pornire, partea de sus).

VISTA BANK - Importare plati sta fisiere

= Importare plati Lista fsiere SR OO TS (x]

Arasa Alage fisiarul... ‘ s o cc 5| \ o

i G, J ¥ 2|
“ I Text descriere suma de control

ma de contral [ ]
Y + Lot nou |
! + Lot nou I
’ Selecteaza ot existent “
Importare plati Licta fsiere

™ AR FLAT SUMES VALUTE
PMT FOREIGN 1 2EUR
ToraL 1 2EuR
atile ate cu

>
Froduze 51
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tranzacti AUEOYIZAre erori incurs de procesare  patirecurente

SELECTEAZATOT

LA MULLER

PF1453

1

INTERBANK
DEUTDE6F664

FISIER
MOLTKESTRASSE 33 D

German; y
German; y
SHA

Dupa verificarea datelor introduse, este necesara

selectic () Foldere
r

200" 3

autorizarea si trimiterea spre procesare a platii.

Tranzac AULOrIZAre con

In curs de procesare  Plati recurente  Plati in viitor
selectie () Foldere
\
AMULLER EUR
oo VVILA MULLE 20085
Autorizeaza
BEAUTY
2019 U Rejecteaza

introducerea codului Vista eToken pentru

Nota: Pentru autorizarea individuala a tranzactiilor prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura (Scan

QR).

Confirma plata mr

VIVIL A

DE?é .. 035004242

DEUTDESF664 MDLTKESTRASSEZ3D 7

=

SHA - platesc ambii

RO..0000704228

. 2 EUR

FACTURA

INTRODUCETI SEMNATURA
GENERATA DE APLICATIA
MODBILA, MENIUL SEMNARE
TRANZACTIL SCANAND
couL oE MAtsUs @

Introduceti cod

Respings

21.47 EUR

Modifica

Aplicatii

‘ }E Conectare ‘

‘ é‘ Semnatura simpla ‘

L Semnatura ‘

DUE‘; Semnatura (Scan QR) ‘
B -
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&€ Anuleazi  Imagine

Parola eToken

sanasana;

Cont beneficiar
730044

Suma transterului

28/38

& Tnapni

liviagir

Semnatura generata:

783467 INTRODUCETI SEMNATURA

GEMERATA DE APLICATIA
MOBILA, MENIUL SEMNARE
TRANZACTII, SCANAND
CODUL DE MAI SUS @

p— |
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Atentie!

In cazul in care, pentru a efectua o plata este necesara semnatura multipla, al 2-lea utilizator, care

trebuie sa autorizeze tranzactia, va gasi tranzactiile in modulul Conturi, submodulul Tranzactii, butonul
Autorizare sau in Notificari (in ecranul de pornire, partea de sus).

7.6. Schimburi valutare

Cu ajutorul submodulului Schimburi valutare poti efectua schimburi intre conturile cu valuta diferita
deschise la Vista Bank.

VISTA BANK visTABANK ¥ =}

Conrur

EL
i

Plaxi

% Schimb valutar

Schimb Megaciaza schimb vahutar

Lisza schimbur negociare

Produse =i
servicll

A. Schimb valutar

Pentru a efectua un schimb valutar, este necesar sa parcurgi urmatorii pasi:

e Completezi suma pe care doresti sa o vinzi si alegi contul sursa
e Alegi contul destinatie

In partea superioara a paginii sunt afisate cursurile de schimb valutare la vanzare si la cumparare.

Cu ajutorul unui click pe unul dintre cursuri, se precompleteaza contul sursa si contul destinatie.

© Resetare campuri
,@g Schimb valutar Heacizenas
Mo, e EEE S
Conun S ysp I 49200 T 49100 |
R ' -
g > ano
Ph | mgl \ |} R oo ? Jas00mon -
% O
D, -
Schamb Curnpos
i Cumpa . RO...DOOD704833
21.43 M - 2147EUR -
= .
instrumente
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Dupa completarea datelor se apasa pe butonul albastru in care apare descrierea operatiei.

Dupa verificarea datelor introduse, este necesara introducerea codului Vista eToken pentru

confirmarea si trimiterea spre procesare a platii.

Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura simpla.

i ;
g Confirmare
—a
i , 4 6660 \X
- 1 W 1
&g » o ;
P 100 | | = RS TOeRT 7,139.00 RON INTRODUCETI CODUL
o GENERAT DE ETOXEN @

XG . o u u
:

o S o - RO..0000704838 i

15

Schimb valutar nou

Modifica

Aplicatii Semniturd simpl3
Parcla eToken
e :
Parala unica;
‘ rg-‘ Semniturs simpla ‘
=5 Semnaturd
‘ ‘E‘; ‘ 343096

‘ m?[_:‘, Semnatura (Scan QR) ‘

¥ Farcle

Timp rémas

INTRODUCETI CODUL
GENERAT DE ETOKEN @

S|

Schimb valutar nou

Atentie! In cazul in care, pentru a aviza o plata este necesara semnatura multipla, al 2-lea utilizator
care trebuie sa autorizeze operatiunea va regasi tranzactiile in meniul Conturi = submeniul Tranzactii

- tab-ul Autorizare sau in Notificari.
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B. Negociere schimb valutar

Pentru a efectua un schimb valutar negociat, este necesar sa parcurgi urmatorii pasi:

e Completezi suma pe care doresti sa o vinzi si alegi contul sursa

e Alege contul destinatie
e Completezi datele de la campul Vreau sa fiu contactat pentru negociere prin cu numarul de

telefon sau adresa de email
Dupa completarea datelor se apasa pe butonul Continua.
Solicitarea ta este in curs de solutionare si urmeaza sa fii contactat de banca.

Nota: Cursurile valutare se negociaza incepand de la sume egale sau mai mari cu 10.000 EURO sau
echivalent, de luni pana vineri, intre orele 09.00-16.00.

VISTA BANK VISTABANK ¥

C' Resetare campuri

@ Negociere schimb Schimb valutar
=t 8 m
Cursurile valutare se negociaza de la sume egale sau mai mari de 10.000 EURO sau
ﬁm echivalent, de luni-vineri, orele 09.00-16.00.
>
Conturi
Vand Selecteaza cont -
8, ——————
Plati
o Cumpar Selecteaza cont -
e, ‘ i
Schimb
valutar
® e —
= > Cursul standard
Credite

Vreau sa fiu contactat pentru negociere prin

v

@ Telefon Email
Depozite
ﬁ Telefon
Carduri
Eﬁ
= ,
Produse si
servicii
iy - .
"l Negociere schimb #xwano Sem tar
Heans
Cursairila valutars 40 nogociass de la s uirve agale sau mai mar de 10,000 EUND e
]iT_. echivalent, de luni-vineri, orele 09,00- 16,00
L
froeet e . M K1) AL
100000 MM #0000 poe e RO
—
‘_T;"" & ° 1IN CURS DE SOLUTIONSRE,
il URMEAZA 54 FITI
CONTACTAT OE BANCA.
:_;]F) Sevwanegada R R 050 EuR
e ! Lista nagocier
szmims
waluter Conmaveiosrs sandans 3143163 FUR m
@
o ¢ lersuslavad
Cradhe 1 EUR = 4,666 RON inchide
D Vreal sa fiu contactar pentru negociers prin
|

Dopale s leleson Fria

[

Eraduee o
waracl
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Pentru a vizualiza schimburile valutare negociate, intra pe Lista negocieri schimburi.

Lista negocieri schimburi o necocmescums
BeEras 100, uuu\:g(; Ll E|'/:"Tg:-;.‘su(m L= 21 739W13 B
s Fo

Pentru a accepta oferta, apasa butonul ACCEPTA OFERTA in perioada de timp indicata pe buton.
Oferta expira dupa aceasta perioada.

Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura simpla.

Negociere schimb schimb valutar

Cursurile valutare se negociaza de la sume egale sau mal mari de 10.000 EURO sau
echivalent, de luni-vineri, orele 09.00-16.00.

van B
100000 RO..0000094g0g  3°5-02RON
c INTRODUCETI CODUL
< GENERAT DE ETOKEN @
it RO...0000094919 %
21:739:13, ** 0.00 EUR

1 EUR = 4.6000 RON

Vreau sa fiu contactat pentru negociere prin

0740427061

Aplicatii { Sarrnature simpld [o14 Samnaturd si

Parola eToken

‘ }E Conectare | aameaanes

‘ Farola unica:

‘ ’¢= Semnaturd simpla

‘ ?ﬁ Semnituri |
L ) 326326 INTRODUCETI CODUL
GENERAT DE ETOKEN @

‘ E‘- Semnatura (Scan QR) ‘

P
[ .....Q[ l
?I”amla
a s d f o h j k |
& Z X Cov b nm & Riclan= Respinge
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8. CREDITE

In meniul Credite ai posibilitatea de a vizualiza informatii legate de creditele tale aflate in derulare.

(y  Situatii credite cowmente e

Acasa
Sold: 52,456.13EUR .

EUR
Maturitate - 25.06.2047 67,200.00 Urmatoarea plata 25 Mar 2019 221.29EUR  * Total
m . 249,790
Conturi s d I d RON
€D
g > SEPTEMBRIE 2019
Plati G 220 EUR
@é L ] 52,456 EUR
N
>
GRS OCTOMBRIE 2019
valutar 250CT 220 EUR
(O]
= » NOIEMBRIE 2019
Credite 556080 220 EUR
,
= DECEMBRIE 2019
Depozite S EEE 220 EUR
(E IANUARIE 2020
Carduri 25 1AN 220 EUR
2
S FEBRUARIE 2020
Produse si
servicii 25 FEB 220 EUR

e In partea dreapta a fiecarui credit, ai optiunea de a descarca cel mai recent scadentar.

Situatii CfEdite Documente utile

CAPITAL DE LUCRU
Maturitate - 17.04.2019

1,700,000.00 RON
Descarca scadentar

CAPITAL DE LUCRU

ROM : :
Maturitate - 17.04.2019 1,700,000.00 Sl INE IS UL

e Poti opta pentru a face Rambursare anticipata partiala prin diminuarea ratei.

Acest tip de operatiune este valabila numai pentru clientii persoane fizice.

® Credite
== »
Credite Rambursare anticipata

Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura simpla
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ﬁa Confirma rambursare credit

Acas

- RO...0000256714 =57 00 tOR
Conturi

Suma

51 100 B

EB »

e INTRODUCETI CODUL

GENERAT DE ETOKEN @

o 52,456.13 EUR —_—

NGNS ‘ Introduceti codul
Schimb e ——
valutar

Modifica
® i
= » oA
Rambursare anticipata

Credite credit noua

.
Depozite

&

Carduri

= ,
Produse si

servicii

Aplicatii £ Anuleazs  Semnaturd simpla { Tnapoi Semnéturd simpl3
[ 1 Parola eToken
‘ é Conectare ‘ ssssssees
Parola unica:
‘ ’f‘ Semnatura simpla ‘
=5 Semnatura
‘\ p SemrEHE 649248
INTRODUCETI CODUL
‘ 25 semnatura (scan aR) ‘ GENERAT DE ETOKEN @
@ berole ‘ oooooo| ’
qgwer tyuiop
777777 .7.7 "n
asdf gh j k|
Timp ramas.
3 Zlxjejv E njm E Rambursare anticipata
credit noua
123 @ Spatiu OK

9. DEPOZITE

Din meniul Depozite poti sa:

e vizualizezi depozitele pe care le detii la Vista Bank
e constitui depozite noi
e lichidezi depozite existente

9.1. Constituire depozite
Pentru a constitui un depozit este necesar sa parcurgeti urmatorii pasi:

e Selectati contul sursa

e Introduceti suma pe care doriti sa o depozitati

e Selectati tipul depozitului

e Selectati actiunea la scadenta (Prelungire fara capitalizare — depozitul se va reconstitui, iar
dobanda va fi virata in contul sursa al depozitului; Prelungire cu capitalizare — depozitul se va
reconstitui impreuna cu dobanda; Lichidare — depozitul se va lichida).
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casuta Sunt de acord cu Termenii si conditiile.

Pentru activarea butonului Continua si finalizarea constituirii depozitului trebuie sa bifezi

Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura simpla.

~,  Confirma depozit

Ul
Acass BAN [NITIAL

RO...0000094908
o,

Conruri

Phact Tip depazit

O
Schimb
Malotar Lichidare

®

Actune scadonsa

= » Sunt de acord cu Te

4,395.02 RON

Sums

.] O RON

Vista 40 zile RON - Dobanda 1.10 %

Credite

Modifica

INTRODUCETI CODUL
GENERAT DE ETOKEN o

Introduceti codul
Confirma

Depozit nou

.

Depozre

=

Carduri
=
=

Produse »
zervicii

Aplicatii

‘ & Conectare

‘ }’;E Semniaturd simpla

‘ ?6 Semnaturi

Autentificati-va cu Touch ID

m% Semnaturi (Scan QR)

pentru “Vista eToken”
Autentificati prin amprant3 pentru a
asigura securitatea aplicatiel

Anulati

Manual de utilizare Vista Internet Banking
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9.2. Lichidare depozite

Lichidarea de depozite se poate procesa din meniul Depozite - Lista depozite.

Credite

Lista depozice
»
e Depozit nou
Cgerani

Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura simpla.

0o Confirma lichidare depozit

2 depozit ‘

ST100.RON.001

500 |

Maturity date

07 Jun 2019

INTRODUCETI CODUL
GENERAT DE ETOKEN @

Introduceti codul

-
!“—Jj >
Depozite

¥

Cardun

ﬁ >

Produse si
servidi

Aplicatii

Autentificati-vé cu Touch ID
l pentru "Vista eToken"

Autentificati prin amprentd pentru a
asigura securitatea aplicatiol

LE[_:" Semnatura (Scan QR)

Anulati

Manual de utilizare Vista Internet Banking
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10. CARDURI

In meniul Carduri poti vizualiza situatia cardurilor tale de credit emise de Vista Bank si tranzactiile
efectuate pentru fiecare card.

e Alimenteaza card credit - apasand acest buton ai acces la ecranul de rambursare suma
minima/ alimentare a unui card de credit, pentru clientii persoane fizice

e Actualizare date = apasand acest buton actualizezi in timp real soldul conturilor curente

@ Cardu F1 tranzactii card Ultima actualizare Not available ) Actualizare date
Acasa
== =
=a IS
o
IRy
Conturi Visa @ VISA 4771 +#++ 4205 1172020
]
0o, DISPONIBIL 1[49’] 30 RON
Plati N L t
Sold utilizat 2,819.96 FoN
[0 (RO..0000004517)
NOIN
Schimb Limita credit 5,000.00 FoN LAURA FLORE
valutar
Plata minima 0.00 RoM
® Total suma plata 5 ROM
= > 3,508.70
Credite Alimentare card credit
a3 ,
Depozite
=]
Carduri
2

»
Produse si
servicii

e Tranzactii card = apasand acest buton poti vizualiza tranzactiile pe cardurile tale de credit
pentru un anumit interval

e Tranzactii card

Toate cardurile ‘
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11. PRODUSE SI SERVICII

Cu ajutorul meniului Incarcare document poti transmite catre banca actul tau de identitate, in cazul in
care acesta a fost modificat.

Acest tip de operatiune este valabila numai pentru clientii persoane fizice.

Nota: Pentru autorizarea operatiunii prin Vista eToken se utilizeaza Semnatura simpla.

Semniturs simpl

~  Incarcare document Lista incarcar Aplicatii

Acasa

Carte de identitate ‘ ﬁ Conectare
v

:::::

Alege fisierul... Parala unica:

‘ }W Semnaturs simpla

Act de identitate ‘ E"‘; Semnatura 854158

| ‘ Emgs Semnatura (Scan QR)

Tenp riimis

12. INFORMATII UTILE — ETAPELE UNEI OPERATIUNI

Orice operatiune initiata prin sistemul Vista Internet Banking parcurge urmatoarele etape:

e In autorizare — tranzactii introduse in aplicatie care vor fi executate de banca in urma
autorizarii;

e In curs de procesare — tranzactii importate in sistemul de tranzactionare al bancii;

e Procesat — tranzactii decontate de banca.

Atentie! Platile neprocesate de banca din motive obiective (lipsa disponibil, cont blocat, client
neactualizat, debite fata de banca, solicitare client, etc.) vor trece in starea Eroare.

Lista operatiunilor care necesita autorizare se gasesc in meniul Conturi, submeniul Tranzactii, tab
Autorizare, precum si in Notificari.

Nota: Toate informatiile prezentate in acest manual, inclusiv imaginile (capturile de ecran), sunt
prezentate cu scop strict demonstrativ si nu reprezinta oferte reale ale Bancii.
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Avem increderea ca noile aplicatii vor imbunatati
experienta ta online cu Vista Bank.

[ti multumim!

A K
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