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Întrebări și răspunsuri 

Pentru clienții ale căror credite au fost cesionate în data de 15.12.2025 de către  
Verida Credit către Vista Bank (Romania) S.A., numită în continuare Vista Bank/ Banca 

 

 

1. Ce s-a întâmplat cu creditul meu ipotecar de la Verida Credit IFN? 

La data de 15.12.2025, Vista Bank. a preluat, în baza unui contract de cesiune, toate drepturile 
și obligațiile Verida Credit IFN S.A. aferente contractului dvs. de credit ipotecar. 

În prezent, Vista Bank este noul dumneavoastră creditor, iar creditul este administrat de Vista 
Bank în aceleași condiții contractuale ca înainte de cesiune. 

 

2. Pe cine vizează această preluare? 

Preluarea se referă exclusiv la persoanele fizice care au credite ipotecare acordate de Verida 
Credit IFN S.A si care au facut obiectului contractului de cesiune mentionat mai sus.  

 

3. Trebuie să vin la bancă sau să semnez un nou contract? 

Nu. 

Contractul de credit existent rămâne valabil, cu aceeași structură și aceleași condiții. Singura 
schimbare esențială este că, în loc de Verida Credit, Vista Bank este acum creditorul, fiind 
astfel modificat DOAR contul in care se face rambursarea creditului. 

Nu este necesar să semnați un nou contract de credit doar ca urmare a cesiunii. Dacă, în 
anumite situații punctuale, vor fi necesare documente suplimentare, veți fi informat(ă) în mod 
expres. 

 

4. Ce se modifică în contractul meu de credit? 

Din perspectiva dumneavoastră de client: 

• Creditorul: este acum Vista Bank (Romania) SA, în loc de Verida Credit IFN S.A.; 

• Moneda creditului: rămâne neschimbată (de ex. USD); 

• Dobânda, comisioanele și scadențarul: rămân aceleași, conform contractului existent; 

• Garanțiile (ipoteca asupra imobilului și eventualele garanții personale) rămân în 
vigoare, în aceleași condiții. 

Nu se introduc costuri suplimentare sau modificări ale contractului de credit ca urmare a 
cesiunii. 

 



 
 
 
 

2 

5. Dobânda, comisioanele și scadențarul ratelor se schimbă? 

Nu. 

Dobânda, comisioanele și scadențele ratelor rămân exact cele prevăzute în contractul 
dumneavoastră de credit, așa cum a fost încheiat cu Verida Credit și ulterior modificat, dacă 
este cazul. 

Orice modificare ulterioară se va putea face doar în conformitate cu prevederile contractului 
și cu legislația aplicabilă in vigoare, la fel ca și până acum. 

 

6. Cum îmi plătesc rata acum, după ce Vista Bank a preluat creditul? 

Din momentul primirii notificării de cesiune, toate plățile aferente creditului se fac către Vista 
Bank, în conturile comunicate în notificare cu mentionarea numarului de contract de credit 
detinut. (ex. VER…) 

În notificare aveți indicate: 

• conturile IBAN Vista Bank pe monede (inclusiv USD, după caz); 

• instrucțiunile de plată (inclusiv codul SWIFT, pentru plăți din străinătate). 

Plățile efectuate în aceste conturi reprezintă singura modalitate valabilă de a vă îndeplini 
obligațiile de plată aferente creditului. 

Plata se poate efectua si prin depunere de numerat in conturile indicate in notificare. 

 

7. Voi primi automat cont curent, card sau alte produse Vista Bank? 

Nu. 

Prin această cesiune, se transferă exclusiv creditul ipotecar și garanțiile aferente. Nu vi se 
deschid automat conturi curente, carduri de debit sau alte produse Vista Bank. 

Dacă, pe viitor, doriți să deveniți client Vista Bank și cu alte produse (cont curent, card, 
depozite etc.), puteți solicita acest lucru separat, prin canalele standard ale băncii. 

 

8. Ce se întâmplă cu ipoteca și cu eventualele asigurări (de imobil, de viață)? 

Toate garanțiile aferente creditului dumneavoastră (ipotecă, garanții personale etc.) au fost 
transferate, prin efectul cesiunii, în favoarea Vista Bank. 

La fel, polițele de asigurare (de imobil și, după caz, de viață) își păstrează valabilitatea și rolul, 
în condițiile prevăzute în documentele inițiale. 

Dacă este necesară actualizarea beneficiarului poliței de asigurare (de ex. înlocuirea Verida 
Credit cu Vista Bank ca beneficiar al despăgubirii), Vista Bank vă va informa cu privire la pașii 
de urmat, într-un mod cât mai simplu pentru dumneavoastră. 
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9. Ce se întâmplă dacă am restanțe la credit în momentul preluării? 

Dacă înregistrați restanțe la data cesiunii, acestea sunt preluate de Vista Bank împreună cu 
drepturile și obligațiile aferente contractului. 

Obligațiile dumneavoastră de plată rămân aceleași. Vista Bank va continua să actualizeze 
situația ratelor și a restanțelor și să vă comunice informațiile relevante, în conformitate cu 
legislația in vigoare. 

Dacă întâmpinați dificultăți la plată, vă încurajăm să contactați Banca, utilizand datele de 
contact de pe notificare, pentru a discuta posibile soluții, în limitele cadrului legal și ale 
politicilor interne. 

 

10. Sunt garant/codebitor pentru un credit Verida Credit. Ce se schimbă pentru 
mine? 

Dacă aveți calitatea de garant sau de codebitor la un credit preluat de Vista Bank prin 
contractual de cesiune, obligațiile și drepturile dumneavoastră rămân aceleași ca în 
documentele semnate. 

Singurul element care se schimbă este creditorul: Vista Bank a preluat drepturile și obligațiile 
Verida Credit din contractul de credit și din contractele de garanție aferente. 

 

11. De ce prelucrează Vista Bank datele mele cu caracter personal și ce drepturi 
am? 

Pentru a putea administra în continuare contractul de credit (calculul ratelor, încasarea 
plăților, raportări legale, corespondență etc.), Vista Bank prelucrează datele dumneavoastră 
cu caracter personal preluate de la Verida Credit, în principal în aceleași scopuri pentru care 
au fost colectate inițial.  

Temeiurile principale sunt: 

• executarea contractului de credit; 

• îndeplinirea obligațiilor legale ale băncii; 

• interesul legitim al băncii de a administra și recupera creanțele rezultate din credit. 

Drepturile dumneavoastră (dreptul de acces, rectificare, restricționare, ștergere în măsura 
permisă de lege, opoziție, portabilitate etc.) sunt detaliate în notificarea primită și pot fi 
exercitate printr-o cerere adresată Vista Bank, la datele de contact incluse în notificare. 

 

12. Dacă nu sunt de acord cu cesiunea sau vreau să refinanțez creditul, ce pot 
face? 

Cesiunea este deja realizată în baza contractului dintre Verida Credit și Vista Bank și cu 
respectarea clauzelor din contractul de credit semnat. 
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Aveți în continuare dreptul: 

• să rambursați anticipat creditul, total sau parțial, conform prevederilor contractului; 

• să analizați refinanțarea creditului la o altă instituție de credit/financiara, dacă doriți 
acest lucru. 

Vista Bank își propune să construiască o relație corectă și transparentă cu dumneavoastră și, 
acolo unde este posibil, să identifice soluții adaptate situației dumneavoastră. 

 

13. Nu sunt titular de credit, dar am primit o notificare. De ce? 

Ați putut fi menționat(ă) în documentația de credit de la Verida Credit ca: 

• garant / codebitor/ fidejusor; 

• soț/soție sau altă persoană relevantă în analiza dosarului; 

• reprezentant sau altă calitate similară. 

Date dumneavoastra cu caracter personal au fost colectate și sunt prelucrate în continuare 
pentru administrarea și executarea contractului de credit și a garanțiilor aferente. 

Dacă apreciați că nu aveți nicio legătură cu acel credit, vă rugăm să contactați Vista Bank la 
datele de contact indicate în notificare, pentru clarificări. 

 

14. Cum pot obține informații suplimentare? 

Pentru orice întrebări legate de creditul dumneavoastră sau de preluarea portofoliului de 
către Vista Bank, ne puteți contacta la datele indicate în secțiunea „Comunicări în legătură cu 
contractul (contractele) de credit” din notificarea primită sau prin canalele de contact 
publicate pe site-ul Vista Bank.  

Echipa Vista Bank vă stă la dispoziție pentru orice clarificări suplimentare. 

 

15. Am obligatia de a-mi actualiza datele cu caracter personal? 

Da, potrivit prevederilor contractuale, aveti obligatia de a actualiza datele cu caracter 
personal ori de cate ori apar modificari ale acestora. Actualizarea acestora va va ajuta sa 
primiti informatii si documente cu privire la Contractul de credit si derularea raporturilor 
contractuale existente. Actualizarea datelor cu caracter se poate face prin transmiterea copiei 
actului dvs. de identitate si noile dvs. date de contact in unitatile teritoriale Vista Bank. 

 

Call Center 

Număr de telefon:  +40 21 222 33 10 

Adresă de e-mail:  info@vistabank.ro 

 

http://17.222.33.10/
mailto:info@vistabank.ro

