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Notificare Generala privind Datele Personale

1. Cinesuntem

VISTA BANK (ROMANIA) S.A., cu sediul social in Strada Emanoil Porumbaru 90-92,
Sector 1, Bucuresti, Romania, Cod unic de inscriere 10556861, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/4436/1998 ("Banca”, "Vista Bank", "noi", " a noastra" sau "noua")
respecta confidentialitatea datelor. Acest anunt descrie datele personale pe care le colectam,
motivele pentru colectarea si utilizarea informatiilor si cui furnizam datele dumneavoastra
personale.

2. Ce fel de date personale procesam

Banca este un operator al datelor cu caracter personal pe care dumneavoastra (persoana vizata)
le furnizati. Ca si client potential sau existent (client persoana fizica, beneficiar efectiv, garant
sau reprezentant desemnat), Banca colecteaza, utilizeaza si dezvaluie urmatoarele tipuri de date
cu caracter personal:

e Date personale cum ar fi numele dvs., numarul de identificare (CNP), data nasterii,
documentele privind cunoasterea clientelei (inclusiv o copie a cartii de identitate
nationale sau a pasaportului) si date de contact;

e Informatii financiare, inclusiv inregistrari privind platile si tranzactiile, informatii
despre activele aflate in posesia dumneavoastra precum si informatii referitoare la
impozite;

o Detalii despre interactiunile noastre cu dumneavoastra precum si despre produsele si
serviciile pe care le utilizati (inclusiv, fara limitare, inregistrari ale apelurilor telefonice
dintre dv si noi).

e Datele transmise de browserul dumneavoastra in momentul in care accesati pagina
noastra de internet si Tnregistrate automat de serverul nostru, inclusiv data si ora
accesului, numele fisierului accesat, precum si volumul de date transmis si performanta
accesului, browserul dvs. de internet, limbajul browserului si domeniul solicitant
precum si adresa IP (datele suplimentare vor fi Tnregistrate numai prin intermediul site-
ului nostru daca divulgarea se face Tn mod voluntar, de exemplu, in cursul unei
inregistrari sau al unei solicitari); Si

e In anumite cazuri, In functie de produsul sau serviciul pe care vi-l furnizam, date
personale sensibile, cum ar fi opinii politice sau afilieri, informatii de sanatate, rasa sau
origine etnica, convingeri religioase sau filosofice si, in masura legal posibila,
infractiunile comise sau presupuse a fi comise.

Daca este relevant pentru produsele si serviciile pe care vi le oferim, putem, de asemenea, sa
colectam informatii despre detinatorii de carduri suplimentare sau despre titularii de cont,
partenerii de afaceri (inclusiv alti actionari sau beneficiari efectivi), persoane aflate in
intretinere sau membri ai familiei, reprezentanti si agenti. Inainte de a ne furniza datele
personale, trebuie sa furnizati o copie a acestui anunt acestor persoane pentru a fi avizate.
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3. De ce avem nevoie de aceste informatii

Avem nevoie de datele dvs. personale realizarea urmatoarelor activitati si servicii:

Inrolarea dumneavoastra ca si client si ofertarea produselor si serviciilor noastre;
Gestionarea relatiei comerciale precum si a comunicarilor catre dumneavoastra in
legatura cu produsele si serviciile achizitionate de la noi si apartenerilor nostrii de
afaceri;

Ne ajutati sa aflam mai multe despre dvs. in calitate de client, despre satisfactia privind
produsele si serviciile pe care le primiti precum si despre alte produse si servicii pe care
ati putea fi interesati sa le primiti;

Sa va contactam in vederea actiunilor de marketing direct privind produsele si serviciile
despre care credem ca va intereseaza, inclusiv cele oferite de noi si partenerii nostri de
afaceri, precum si facilitarea concursurilor si promotiilor, Tn cazul in care avem
consimtamantul dvs. prealabil Tn acest sens;

Pentru indeplinirea obligatiilor prevazute de reglementarile in vigoare;

Asigurarea securitatii clientilor nostri, & angajatilor precum si a altor parti interesate;
Procesul de creditare;

Pentru asigurarea prudentialitatii managementul operational al Bancii (inclusiv
managementul creditului si al riscului, asigurarile, auditul si scopuri administrative
similare) si

Orice alte scopuri necesare indeplinirii indatoririlor noastre de reglementare si
contractuale

Tn plus, prelucrarea datelor dvs. personale poate fi ficuta de noi in lumina unor interese
legitime specifice, cum ar fi:

Prevenirea, detectarea si investigarea infractiunilor, inclusiv frauda si spalarea banilor
sau finantarea terorismului, precum si analizarea si gestionarea riscurilor comerciale,

In legatura cu orice reclamatii, actiuni sau proceduri (inclusiv, dar fara a se limita la,

redactarea si revizuirea documentelor, documentatia tranzactiilor, obtinerea
consultantei juridice si facilitarea solutionarii litigiilor) si / sau protejarea si executarea
drepturilor si obligatiilor contractuale si legale;

Asistenta n domeniul aplicarii legii si a investigatiilor efectuate de catre autoritatile

competente (inclusiv, dar fara a se limita la, furnizarea de informatii catre organismele
de reglementare, efectuarea de controale de audit, supraveghere si investigatie sau a
procedurilor de *due diligence’ pentru clienti);

Gestionarea si pregatirea rapoartelor in scopuri interne, solicitarea de feedback sau

participarea la sondaje, precum si efectuarea de cercetari si / sau analize Tn scopuri
statistice sau in alte scopuri pentru a ne proiecta produsele, a intelege comportamentul
clientilor, preferintele si tendintele pietei si pentru a revizui, dezvolta si Tmbunatati
calitatea produselor si serviciilor noastre.
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Aceste interese pot fi avute in vedere, chiar daca nu mentineti un cont deschis la noi, sau ne-am
incheiat relatia comerciala, pentru intreaga perioada prevazuta de lege sau in scopul exercitarii
sau apararii unei creante legale.

Aveti dreptul sa va opuneti unor astfel de interese legitime si ne vom ocupa de solicitarea dvs.
de la caz la caz.

4. Ce facem cu aceste informatii

Datele dvs. personale sunt prelucrate in sediul Bancii in ROMANIA. Gizduirea si stocarea
datelor dvs. are loc in Romania.

Este posibila transmiterea informatiilor dumneavoastra personale catre alti parteneri in
urmatoarele conditii:

e Terte parti care actioneaza in numele dvs. sau implicate in alt mod intr-o tranzactie cu
dvs., inclusiv: o parte care dobandeste Sau implica riscuri in sau in legatura cu tranzactia,
beneficiarii platilor, beneficiarii reali, detinatorii cont, intermediari, bancile corespondente;
case de compensare si sisteme de compensare sau de decontare; societati specializate sau institutii
de plata, cum ar fi SWIFT; (daca detineti un card de debit sau de credit cu noi) scheme de plata
cu carduri, procesatorii de carduri, call center de asistentda pentru carduri si alti furnizori de
plati si platforme de carduri; alte institutii financiare, agentii de creditare sau birouri de credit
(in scopul obtinerii sau furnizarii de referinte de credit); orice administrator de fond al tertilor
care va ofera servicii de gestionare a activelor; si orice broker / intermediar caruia i oferim
recomandari;

e Partile terte care ofera servicii pentru noi si alti furnizori, cum ar fi furnizorii de servicii
IT si de gazduire echipamente, furnizorii de marketing, serviciile de comunicatii si furnizorii
de servicii de tiparire, colectarea creantelor, urmarirea Si recuperarea datoriilor, prevenirea
fraudei, procesarea platilor si agentiile de referinta pentru credite (iar atunci cand facem acest
lucru luam masuri pentru a ne asigura ca respecta standardele noastre de securitate a datelor,
astfel incat datele dvs. personale sa ramana sigure);

e Partile terte, inclusiv potentialii cumparatori care primesc informatii in contextul
vanzarii sau vanzarii propuse a afacerii noastre sau al unei reorganizari (si atunci cand facem
acest lucru luam masuri pentru a garanta ca astfel de potentiali cumparatori pastreaza datele
securizate);

e Din cand in cand, autoritati publice, autoritati de reglementare sau organisme
guvernamentale, inclusiv atunci cand acest lucru este impus de lege sau reglementari sau cand
aceste autoritati Sau organe ne solicita acest lucru,

Afiliatii nostri din grup sau orice alta terta parte caruia este necesara divulgarea datelor cu
caracter personal pentru a ne Tndeplini indatoririle contractuale sau legale sau interesul
nostru legitim.

5. Care sunt bazele legale?
Noi prelucram datele dvs. personale numai cu consimtamantul dvs., cu exceptia cazului in care

este necesar sa ne indeplinim obligatia contractuala de a va furniza produsul si / sau serviciile
pe care le-ati achizitionat Sau intentionati sa le achizitionati, avem 0 obligatie legala de
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procesare sau putem justifica un interes legitim ridicat Tn acest sens.

6. Care sunt drepturile dumneavoastra?

In calitate de persoand vizata, puteti contacta ofiterul nostru pentru protectia datelor in orice
moment cu o notificare formala, in conformitate cu datele de contact mentionate mai jos, pentru a
va exercita drepturile Tn conformitate cu Regulamentul general de protectie a datelor 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului ("GDPR ,,).

Aceste drepturi sunt urmatoarele:

e Dreptul de a primi informatii despre prelucrarea datelor si o copie a datelor prelucrate
(dreptul de acces, articolul 15 GDPR).

e Dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau finalizarea incompletelor (dreptul
de acces, art. 16 GDPR).

o Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal si, in cazul in care datele cu
caracter personal au fost facute publice, informatiile referitoare la cererea de stergere
(dreptul de stergere, articolul 17 GDPR) fata de alti controlori.

e Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor (dreptul la restrictionare a
procesarii, articolul 18 GDPR).

e Dreptul de a primi datele personale cu privire la persoana vizata intr-un format
structurat, frecvent utilizat si care poate fi citit in regim automat si de a solicita
transmiterea acestor date catre un alt operator (dreptul la portabilitatea datelor, articolul
20 GDPR).

e Dreptul de a se opune prelucrarii datelor pentru a le opri (dreptul la obiectii, articolul
21 GDPR),

e Dreptul de a retrage oricand un consimtamant dat pentru a opri o prelucrare a datelor
care se bazeaza pe consimtamantul dvs. Retragerea nu va afecta legalitatea prelucrarii
pe baza consimtamantului inainte de retragere (dreptul de retragere a consimtamantului,
articolul 7 GDPR).

e Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere daca considerati ca
prelucrarea datelor este o incilcare a GDPR (dreptul de a depune o pléangere la o
autoritate de supraveghere, articolul 77 GDPR).

Tn cazul in care doriti si ne contactati pentru orice motiv pentru a afla mai multe despre modul
in care am gestionat datele dvs. personale sau pentru a va folosi drepturile dvs., va rugam sa
contactati  Ofiterul pentru Protectia Datelor la urmatoarea adresa electronica
protectiadatelor@vistabank.ro _sau in scris la VISTA BANK SA, Str. Emanoil Porumbaru
90-92, Sector 1, Bucuresti, Roméania. Responsabilul nostru pentru protectia datelor va examina
apoi plangerea dvs. si va colabora cu dvs. pentru a rezolva problema.

7. Luarea deciziei automate (inclusive realizarea profilului)

Vista Bank utilizeaza mijloace automate de procesare, inclusiv profiluri pentru determinarea
eligibilitatii si a bonitatii.
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In calitatea sa de institutie financiard bancard, Vista Bank este supusi mai multor obligatii
legale, inclusiv cele Tn ceea ce priveste evaluarea clientilor sai in scopul determinarii

eligibilitatii si a bonitatii acestora, care trebuie realizata Tnainte de a intra intr-o relatie de afaceri
Cu acestia.

Vista Bank va va prelucra datele personale, asa cum le-ati furnizat direct sau colectate de la
aceste parti, cum ar fi Biroul de Credit sau autoritatile fiscale sau alte surse legale terte, in scopul
efectudrii evaludrii noastre de bonitate. Tnainte de incheierea contractului aferent produselor si
serviciilor achizitionate de catre dumneavoastra, Vista Bank trebuie sa evalueze daca aveti sau
nu capacitatea de a va califica pentru un anumit produs bancar si, astfel, acest tip de
procesare ne va ajuta si luim o decizie corecta si legala. In continuare, Vista Bank va va
procesa automat datele personale, pentru a determina conditiile din profilul de risc al clientului.

Toate luarile de decizii si profilul automat efectuate de Vista Bank iau in considerare
obligatiile legale la care Vista Bank se supune, in calitatea sa de institutie financiara bancara.
Acest tip de procesare va fi efectuata de Vista Bank numai daca:
e Este necesar pentru incheierea si indeplinirea contractului de produse si servicii
financiare cu dvs.;
e Se aplica in conformitate cu legislatia aplicabila Vista Bank;
e Se bazeaza pe consimtamantul dvs. explicit.

Aveti dreptul sa primiti informatii suplimentare cu privire la logica din spatele unei astfel de
procesari automate, precum si in legatura cu efectele si consecintele sale juridice. La cererea
dvs., bonitatea dvs. si tipul de produs si / sau serviciu eligibil al Vista Bank pot fi evaluate cu
implicare umana in plus fata de profilul dvs. obtinut prin mijloace automate.

8. Care este durata pastrarii datelor personale?

Noi prelucram datele dvs. personale pe intreaga perioada necesara atingerea scopurilor pentru
care a fost colectatd, cu exceptia cazului n care exista 0 cerintd legala de a pastra datele mai
mult timp sau putem justifica un interes legitim in acest sens.

9. Sunt datele dumneavoastra in siguranta la VISTA BANK?

Avem la dispozitie masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a preveni accesul
neautorizat sau ilegal la datele personale pe care ni le-ati furnizat. Deoarece nu se poate garanta
securitatea completa a datelor pentru comunicarea prin e-mailuri, mesagerie instantanee si
mijloace de comunicare similare, va recomandam sa trimiteti orice informatii deosebit de
confidentiale printr-un mijloc sigur.

10. Date transferate in afara spatiului Uniunii Europene /
Comunitatii Economice Europene

Vista Bank face parte dintr-o afacere globala. Putem transfera sau dezvalui datele cu caracter

personal pe care le colectam in legatura cu dvs. destinatarilor din alte tari decat Romaénia. Atunci
cand transferam sau dezvaluim datele dvs. personale in afara Spatiului Economic European,
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respectam cerintele legale aplicabile care ofera garantii adecvate pentru transferul datelor cu
caracter personal.

11. Actualizari ale Notificarii

Aceasta notificare de confidentialitate poate fi actualizata periodic pentru a reflecta modificarile
din practicile noastre de confidentialitate. Va vom notifica prin mijloacele de comunicare
convenite/ indicate despre orice modificari semnificative ale Notificarii noastre de
confidentialitate si vom indica Tn partea de jos a anuntului (Versiunea, Data..) cand a fost
actualizat cel mai recent. Daca actualizam aceasta notificare de confidentialitate, Tn anumite
circumstante, va putem solicita consimtamantul.
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